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de Salamanca

PLIEGO DE _ PRESCRIPCIONES  TECNICAS PARA _LA
CONTRATACION DEL PROGRAMA DE “PROMOCION DE LA
AUTONOMIA PERSONAL”.-

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

La presente licitacion tiene por objeto la gestion del “Programa de Promocién
de la Autonomia Personal” cuyo objetivo es garantizar la atencién de personas con
discapacidad y/o dependencia que presentan problematicas afiadidas, derivadas de
tal condicién, vy que dificultan su inclusidn social.

Este programa se llevara a cabo por un equipo multidisciplinar de alta
cualificacion en materia de dependencia y discapacidad. Este equipo se denomina
Equipo de Promocion de la Autonomia Personal. Su intervencién se basara en el
marco tedrico conceptual que se establece en el Manual de Procedimiento,
redactado por la Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn.

SEGUNDA: OBJETIVOS DEL “PROGRAMA DE PROMOCION DE LA
AUTONOMIA PERSONAL”

Los objetivos generales del Programa son los siguientes:

* Mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad o dependencia.

® Promover la permanencia en el domicilio a través de una atencién integral en el
entorno habitual o en su defecto, retrasar el mayor tiempo posible la
institucionalizacién.

* Aproximar y reforzar la intervencién social en el ambito domiciliario y
comunitario con personas en situacién de dependencia y/o discapacidad en
casos de incapacitacion, trastornos asociados al envejecimiento (demencias y
deterioro cognitivo) y enfermedad mental grave y prolongada.

* Potenciar la maxima autonomia personal previniendo el deterioro.

Los objetivos especificos del Programa se concretan en:

* Apoyar la continuidad de cuidados y la rehabilitacién funcional.
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= Promover el proceso de integracion comunitaria mediante el apoyo vy
acompafiamiento cercano y flexible que permita su acceso a los recursos
generales y especificos de caracter social, sanitario, formativo, ocupacional de
empleo protegido y de ocio.

»  Asegurar el acceso a recursos basicos y especializados para la discapacidad y la
dependencia.

» Proporcionar el apoyo necesario a las familias cuidadoras para garantizar una
atencion adecuada al DI/DE y a si mismo.

= Desarrollar intervenciones en los entornos de convivencia de la persona (familiar
y comunitario) que contribuyan a establecer relaciones interpersonales
satisfactorias y formas de participacion significativas, previniendo o
disminuyendo situaciones de conflictividad y de riesgo.

* Impulsar la creacién de grupos y de redes sociales de apoyo de personas con
discapacidad/dependencia y/o familiares.

TERCERA: CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencién a las personas en situacion de dependencia, establece un marco general de
derechos de las personas dependientes que posibilita la oferta de un conjunto de
prestaciones y programas, encaminados a asegurar al maximo la integracion social de
este colectivo y la mejora de sus capacidades personales y sociales.

Es competencia de los servicios sociales la intervencion en materia de discapacidad
y con personas mayores, segun la Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de Servicios
Sociales de Castillay Ledn.

Esta Ley, en su articulo 30, establece que el sistema se divide en dos niveles.
Los Equipos de Accién Social corresponden al primer nivel y los Equipos
Multidisciplinares Especificos, dentro de los cuales se situa el Equipo de Promocion de
la Autonomia Personal, pertenecen al segundo nivel. Los Ayuntamientos son quienes
ostentan la titularidad de todos estos Equipos.

Las probleméticas afiadidas a la situacién de dependencia y/o discapacidad serdn
detectadas en los Centros de Accion Social, pero no pueden ser abordadas por los
Equipos de Acci6n Social Basica. Por ello, es preciso un programa que sea desarrollado
por equipos especificos multidisciplinares con alta cualificaciéon en materia de
dependencia, discapacidad e intervencion social que trabajen en estrecha colaboracion
con la red de servicios sociales basicos.
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La gestion del Programa se desarrollara en las ocho Zonas de Accién Social
municipales (Buenos Aires, San José, San Bernardo, Pizarrales, Garrido Norte, Garrido
Sur, Rollo y Centro) y dentro del término municipal de Salamanca.

Se atenderd en todo caso, a lo dispuesto en el Manual de Procedimiento
elaborado por la Junta de Castilla y Leén, que podra ser consultado en el Servicio de
Contratacion de este Ayuntamiento, por las entidades interesadas en presentarse a
esta licitacion.

El Equipo de Promocién de la Autonomia Personal, estara compuesto, al
menos, por tres profesionales a jornada completa. Contaran con los siguientes
perfiles profesionales: un /a psicélogo/a y dos técnicos/as medios con titulacién en
trabajo social o en educacién social, y que realizaran las funciones que establece el
citado Manual

La intervencion siempre requerird una derivacion previa de alguna de las
siguientes estructuras: CEAS, Gerencia Territorial de Servicios Sociales y equipo mixto
provincial de salud mental, en los términos establecidos en el Manual.

CUARTA.- PRINCIPIOS DEL PROGRAMA

Los principios que orientan el trabajo de estos profesionales se basan en el respeto
a la condicién de la persona con discapacidad y/o dependencia, a su consideracién
como ciudadana integrante de la sociedad, con unas potencialidades susceptibles de
ser desarrolladas con el apoyo necesario.

Estos principios son:
- Normalizacién: Es fundamental trabajar con las personas con discapacidad y/o
dependencia y sus familias hacia una vida normalizada, dotandoles de habilidades y
ayudas necesarias que garanticen el derecho de igualdad de oportunidades. Es
importante intentar crear sociedades inclusivas que faciliten la participacién social de
personas con discapacidad.
- Integracién/ Inclusion de las personas en sus comunidades naturales (familia, barrio
etc.).
- Participacién activa de las personas con discapacidad y/o dependencia asi como de
su familia en los programas individuales de intervencion.
- Continuidad en la atencién a lo largo de todas las fases y diferentes recursos sociales
y sanitarios por los que pasa las personas con discapacidad y/o dependencia.
- Trabajo en red, con la implicacién de las diferentes Administraciones Pdblicas con
responsabilidad en la materia como requisito imprescindible para una gestion
compartida y coordinada de casos
- Trabajo interdisciplinar que garantice la integralidad de la atencién
- Coordinacién externa protocolizada asi como coordinacién interna con el fin de
imbricar los Equipos de Promocion de la Autonomia Personal dentro de los Servicios
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Sociales Basicos.

. Atencion en domicilio y entorno habitual

. Sistema de trabajo estructurado alrededor de Proyectos Individuales y/o
Comunitarios de Intervencion.

. Coordinacién de caso. Cada usuario/a tendra asignado un/a profesional de referencia
que asumira funciones de interlocucién con él/ ella, de seguimiento del caso y de
coordinacion de la intervencion, velando por la coherencia, continuidad y caracter
integral de ésta.

QUINTA.- CONTENIDOS DEL PROGRAMA

El equipo del Programa de “Promocién de la Autonomia Personal” llevara a cabo
funciones de intervencién, de asesoramiento, de apoyo en valoracion y en diagnostico
de dependencia y discapacidad, asi como de coordinacién.

5.1.- Intervenciéon
5.1.1.- Personas destinatarias

Seran destinatarias del programa aquellas personas empadronadas en Salamanca,
que cumplan los siguientes requisitos:

v Personas con mas de tres afios de edad en situaciéon de discapacidad y/o
dependencia.

v" Que vivan en un hogar familiar

v Que presenten dificultades o carencias importantes en la atencion de sus
necesidades o en su integracién social por causas psicosociales (aislamiento,
riesgo de desproteccion, conflictividad familiar o con el entorno, nula o baja
adherencia al tratamiento etc.)

v Para los que otros recursos han resultado o se consideran insuficientes,
inadecuados o no estan disponibles

v Necesitan apoyo en las transiciones, cuando se concluye la intervenciéon de
otros dispositivos.

5.1.2.- Proceso de intervencion

La intervencién del Equipo de Promocion de la Autonomia Personal requiere una
derivacion previa de los servicios sociales municipales o de otros organos derivadores
(Equipo Mixto de Salud Mental y Gerencia Territorial de Servicios Sociales). La
mayoria de los casos se derivaran desde los CEAS.

La intervencion se organiza en dos niveles, correspondiendo el primer nivel a los
profesionales de CEAS, y el segundo nivel, a la entidad adjudicataria de la gestion del



Ayuntamiento
de Salamanca

programa, cuyo equipo interdisciplinar intervendra en la valoracién, diagnostico,
tratamiento, coordinacion y seguimiento de los casos que se les derive. A
continuacion, se detalla el proceso de intervencidon establecido en el Manual de
Procedimiento para los Equipos de la Promocion de la Autonomia Personal:

v Recepcion en el CEAS, valoracion inicial e intervencion desde el CEAS
(primer nivel)
v Si es apropiado, canalizacién al segundo nivel de intervencion: Equipo

de Promocion de la Autonomia Personal
v Intervencién desde el Equipo de Promocién de la Autonomia
Personal. Fases de intervencion:

=  Fase de observacion (hasta 2 meses)

= Fase de intervencion (hasta 18 meses)
= Seguimiento EPAP (hasta 6 meses)

= Finalizacidn y cierre

Los sistemas de registro de informacion que se utilizan en cada una de las fases,
anteriormente sefialadas y que se incorporaran al expediente personal de cada caso,
se detallan en el Manual de Procedimiento para los Equipos de Promocion de la
Autonomia Personal, elaborado por la Junta de Castilla y Ledn.

5.1.- Contenido de la intervencion:

e Trabajo en red y coordinacidn con otros sistemas de proteccidn social,
salud, educacion...

e Entrenamiento en Habilidades de: Caracter Social, Atencién y cuidado,
Organizacion doméstica, Instrumentales, Actividades Basicas de la vida
diaria (ABVD), Solucién de problemas, Estimulacion cognitiva,
Estimulacién de la autonomia personal, Autocuidado, Autocontrol y
manejo de estrés, Habitos saludables,

e Estrategias de intervencion en crisis.

e Resolucion de conflictos familiares, Mediacion, Activacion de los
recursos de Apoyo Formal e Informal.

e Orientacion y asesoramiento, Derivacién, acompafiamiento y conexion
con recursos de otros sistemas (salud, educacién empleo, ocio, cultura,
etc.), que favorezcan la continuidad en la atencién, Orientaciones
basicas en cuestiones relacionada con accesibilidad y prevencién de
accidentes, y conocimiento de cuestiones especializadas relativas a
apoyos basicos para lo que recibiran formacion.
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5.1.4.- Metodologia

Se utilizaran complementariamente la metodologia de planificacién centrada
en la persona y la metodologia de intervencion de caso.

La metodologia de planificacion centrada en la persona. La intervencion se
disefiara sobre la base de la historia, capacidades y deseos de las personas con las
que se trabaja. El objetivo principal es que la persona tenga la oportunidad de
formular planes y metas personales para mejorar su vida, apoyandose en el
compromiso y el poder de un grupo para conseguir que eso ocurra.

La Planificacidon Centrada en la Persona es la metodologia que da poder efectivo
a la personay, en ese sentido, garantiza su autodeterminacion.

Los elementos necesarios para llevarla a cabo son:

— Evaluacidon comprensiva con ia persona de las necesidades y sus
puntos fuertes y débiles.

— Acordar con ella un plan de vida y unos compromisos.

— Implantar el Plan.

— Realizar el seguimiento y revisidn, valorando todo el proceso.

La metodologia de Intervencion de Caso se Implementara mediante la
designacion de un coordinador de caso, pudiendo llevar a cabo este rol cualquiera de
los profesionales del Equipo. La designacion de dicho coordinador vendra definida
por su mayor peso en la intervencién en funcién de las necesidades y problematica
presentada. Y se tendran en cuenta las cargas de trabajo de los miembros del equipo
correspondientes a las tareas de coordinacidon de caso entre todos los usuarios del

programa.

Las funciones del coordinador de caso seran las siguientes:

e Interlocutor con usuario y con el resto de los profesionales intervinientes en
el caso durante todo el proceso de intervencidn y quien orientard a la persona
en la planificacion de su proyecto vital.

e Analisis, valoracion, intervencion, y seguimiento del caso conjuntamente con
el resto de los profesionales del equipo de intervencion.

e Coordinacion de todos los profesionales, recursos e instituciones que
intervengan en el PIl.



e

il Ayuntamiento
il de Salamanca

e Convocatoria de las reuniones de equipo a propia iniciativa o a propuesta de
cualquier profesional integrante del mismo.

e Impulso, seguimiento, supervision general del cumplimiento, continuidad vy
coherencia de los objetivos y actuaciones que se desarrollen en el PII.

e Elaboracion de los informes generales o especificos que sean necesarios en
funcion de sus competencias de los objetivos planteados.

e Gestion y actualizacion del expediente.

e La de ayuda general en el curso de los distintos procesos que afecten al
interesado, asi como la informacién y orientacién sobre la adecuacidn de las
diferentes prestaciones a las necesidades y circunstancias de este.

e Fomento la colaboracién, apoyo mutuo, el trabajo coordinado y la
integralidad de la intervencion.

La intervencion se realizara desde el propio contexto comunitario de la familia, a
través de entrevistas en el propio domicilio, y en estrecha colaboracién con el resto de
equipos y recursos sociales que estan incidiendo sobre la familia, teniendo una funcion
especial el Centro de Accién Social de referencia.

5.2.- Asesoramiento

Las funciones de asesoramiento se destinaran fundamentalmente al personal
técnico de los servicios sociales municipales, a otros profesionales, a personas con
discapacidad y/o dependencia, a sus cuidadores/as y a sus familias.

Contenido:

e Orientacion y asesoramiento sobre las caracteristicas y necesidades de
las personas con discapacidad y/o dependencia.

* Recursos especificos para la atencién a personas con discapacidad y/o
dependencia.

e Asesoramiento sobre ayudas técnicas.

Podran colaborar en la formaciéon y orientacién grupal a cuidadores familiares
organizados por las Corporaciones Locales.
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5.3.- Apoyo en la valoracién y en diagndstico de dependencia y discapacidad.

El apoyo en la valoracién y en diagndstico de dependencia y discapacidad
comprende, entre otras, las siguientes tareas:

— Emisidn de informes necesarios para dictamen inicial o de revision de
dependencia sobre las personas que se interviene.

— Valoracién propia y especifica para el disefio del plan de caso.

— Valoracién del entorno, condiciones de accesibilidad y propuesta de
ayudas técnicas

— Valoracién para acceso a dispositivos especificos cuando sea
necesario y en los casos y circunstancias que se determine.

5.4.- Coordinacién

Para el correcto funcionamiento del programa se hace imprescindible establecer
un sistema de coordinacién formal tanto para el desarrollo del trabajo en equipo como
para el analisis y seguimiento del programa.

Los niveles de coordinacién determinados en el Manual de Procedimiento para los
Equipos de Promocion de la Autonomia Personal son:

- Coordinacion con el CEAS

- Coordinacion interna del EPAP

- Coordinacion del Programa EPAP

- Coordinacién con otros equipos de la Corporacién Local
- Coordinacion externa del EPAP

SEXTA: OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA; MEDIOS MATERIALES,
PERSONALES Y CARACTERISTICAS DE LA INTERVENCION.-

6.1.- La entidad adjudicataria se compromete a llevar a cabo los objetivos
generales y especificos previstos en la cldusula segunda del presente pliego, a través
de la dotacién del citado “Equipo para la Promocion de la Autonomia Personal” que
estara compuesto al menos por tres profesionales a jornada completa, que realizaran
las funciones y contaran con los perfiles profesionales que se establecen en el citado
Manual de Procedimiento elaborado por la Junta de castilla y Ledn: un/a psicélogo/a y
dos técnicos/as medios con titulacién en trabajo social o en educacion social.

Con el fin de facilitar la coordinacién del trabajo en red con los Centros de
Accion Social, con los Programas de Orientacion Laboral, Inclusion Social, CEFOL y de
Intervencidn Familiar, por el citado Equipo, apoyado por el personal de gestion que se
establece a continuacidn, se seguiran los itinerarios de coordinacion interna y externa
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establecidos en el Manual, debiendo utilizar el sistema de registro de la informacion
previsto en el mismo. De los resultados obtenidos conforme a los indicadores de
evaluacion recogidos en el Manual se remitira informe trimestral al drea de bienestar
Social.

De acuerdo a lo anterior, y con el fin de facilitar el trabajo administrativo y de
gestién que desarrolle el Equipo en el Area de Bienestar Social de este Ayuntamiento
en materia de Promocién de la autonomia personal y atencién a las personas en
situacion de dependencia, la Entidad adjudicataria aportarda al menos dos
profesionales a jornada completa con perfil de auxiliar administrativo.

En todo caso, la Entidad adjudicataria, mantendra la titularidad de las
relaciones laborales del personal necesario para el desarrollo de las actividades objeto
del presente contrato, quedando el Ayuntamiento de Salamanca exento de cualquier
relacion laboral con dichas personas.

6.2.- El citado equipo denominado “Equipo para la Promocion de la Autonomia
Personal” incardinado dentro de la red de Servicios Sociales Basicos ya existente se
integrara en el Programa de atencion a la Discapacidad y/o Dependencia y en su
intervencion se atendra al tedrico-conceptual que se establece en el Manual de
Procedimiento redactado por la Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y
Ledn.

6.3.- La Entidad adjudicataria dispondra para la gestion del Programa de una
oficina acondicionada en la ciudad de Salamanca, y todos los medios, técnicos,
informaticos y auxiliares. La empresa adjudicataria debera utilizar la aplicacién o
soporte informatico que determine el Ayuntamiento de Salamanca.

6.4.- La Entidad adjudicataria aportara la totalidad del equipamiento material e
informatico necesario para la efectividad de los objetivos previstos en la presente
licitacion.

6.5.- En la difusion y publicidad que se realice de las actividades objeto del
presente convenio, asi como en los materiales que se utilicen para el desarrollo de las
mismas, debera incluirse de forma claramente visible el logotipo del Ayuntamiento de
Salamanca, expresdndose que dichas actividades son patrocinadas por el mismo, con
la colaboracion de la Junta de Castilla y ledn, a través de la Gerencia de Servicios
Sociales.

6.6.- Se comprometera a contar con el correspondiente Plan de Evaluacion y
Prevencion de Riesgos Laborales.
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6.7.- La entidad contratista quedara obligada a facilitar la asistencia del
personal técnico contratado a aquellas acciones de formacion que convoque la Junta
de Castilla y Ledn para los equipos EPAP.

SEPTIMA: FACULTADES Y OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO

El Ayuntamiento de Salamanca se reserva y ostenta las siguientes facultades:

7.1.- La propuesta de personas objeto de intervencion.

7.2.- El apoyo técnico de los Servicios Sociales Municipales y cualquier otra
dependencia municipal cuya asistencia sea necesaria.

7.3.- El establecimiento de las directrices del programa.

7.4.- El seguimiento y evaluacion de los objetivos de los servicios y programas;
velando por el cumplimiento de las clausulas y prescripciones del presente contrato,
por el ajuste a los criterios de intervenciéon para los Equipos de Promocion de la
Autonomia Personal establecidos por la Junta de Castilla y Ledn, asi como de la
normativa vigente en esta materia.

7.5.- Aportar modelos de documentos estandarizados e instrumentos de
evaluacion minimos para la realizacion de las actuaciones profesionales del equipo
especializado.

7.6.- Actuar como interlocutor con la administracion autonémica para garantizar la
integracion de estos equipos en la red EPAP (Equipos para la Promocion de la
Autonomia Personal)

OCTAVA: PERSONAL DE LOS EQUIPOS DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA
PRRSONAL

Los profesionales del Equipo de Promocién de la Autonomia Personal deberan
contar con el siguiente perfil profesional: psicélogo y técnico medio. Las funciones que
desempefaran son las siguientes:

8.1, PSICOLOGO

e Participar en la elaboracién y desarrollo del Plan de Intervencion en los
casos de su competencia, realizando las adaptaciones y los ajustes que,
desde una perspectiva integrada, se entienden necesarios para
garantizar su coherencia con el Plan de Vida y su adecuacion a las
necesidades, expectativas e intereses de la persona con discapacidad
y/o dependencia.

e Valoracioén psicoldgica.

e Asesoramiento y orientacion a las personas usuarias, profesionales y
tratamientos especializados.
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Asesoramiento a equipo mixto y a profesionales de otros servicios
relacionados con discapacidad y dependencia.

Apoyo e intervencion en las distintas fases ante problemas de
adaptacion o relacionales.

Intervencion y/o Asesoramiento sobre cdmo actuar en situaciones de
crisis.

Soporte y apoyo a familiares y cuidadores no profesionales.

Apoyo y soporte a grupos de ayuda mutua, psicoeducativos vy
psicoterapéuticos.

Orientaciones, apoyo e intervenciones especificas de caracter
psicolégico cuando sea preciso.

Asesoramiento al cuidador y/o familiar en el abordaje de la conducta
de la persona dependiente.

Informaciéon y formacién sobre las caracteristicas cognitivas y
conductuales.

Formacion continua y apoyo.

Dar pautas de manejo de alteraciones de conducta y comunicacién a
los profesionales de CEAS y del programa ante casos especificos asi
como en habilidades para el cuidado y la comunicacién.

(*) En los casos de atencion a personas con enfermedad mental no aplican las
intervenciones propias de dichos equipos de salud mental.

8.2.- TECNIICO MEDIO:

Participar en la elaboracion y desarrollo del Plan de Intervencién en
los casos de su competencia, realizando las adaptaciones y los ajustes
que, desde una perspectiva integrada, se entiendan necesarios para
garantizar su coherencia con el Plan de Vida y su adecuacién a las
necesidades, expectativas e intereses de la persona con discapacidad
y/o dependencia.

Podra asesorar al equipo mixto de valoracién de dependencia.
Formacidén y apoyo al cuidador no profesional.

Acompafiamiento para el uso de recursos necesarios.

Coordinacién con otros dispositivos para continuidad de actuaciones
rehabilitadoras, asistenciales o de promocién de la autonomia.
Valoracion de accesibilidad y de riesgos.

Actuaciones grupales y comunitarias.
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NOVENA: CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

El adjudicatario se compromete a garantizar al cumplimiento en lo dispuesto en
la Ley organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal y en el Real Decreto 994/99, de 11 de junio, por el que se aprueba el
reglamento de medidas de seguridad de los ficheros automatizados que contengan
datos de caracter personal.

La entidad adjudicataria no aplicara los datos ni los utilizara para fines distintos
a la prestacion del servicio que constituye el objeto del presente contrato.

DECIMA: SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

La Entidad adjudicataria debera suscribir el correspondiente seguro de
responsabilidad civil y accidentes destinado a la cobertura suficiente del riesgo que se
pudiera derivar de la actividad prevista en la presente licitacion

Salamanca, 14 de noviembre de 2013

CONFORME

DIRECTORA DE AREA DE BIENESTAR SOCIAL: JEFA DE SECCION DE INCLUSION SOCIAL

a Garcia Sanchez




