PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EL CONTRATO PARA LA/
IMPLANTACION DE SISTEMA DE GESTION.CENTRALIZADA DE RECEPCION DE EVENTOS Y CONTROL DE
ACCESOS DE VEHICULOS CON DETECCION Y
LECTURA AUTOMATICA DE MATRICULAS EN ZONAS PEATONALES DE LA CIUDAD DE SALA'VEANCA

CLAUSULA 12: OBJETO DEL CONTRATO

Despliegue de sistema de gestion centralizada de reception de eventos y corttrol de accesos de vehiculos con
deteccién y lectura automdtica de matriculas en zonas peatonales de laciudad de Salamanca dentro de una
plataforma IP de gestién y control de dispositivos y de recepcion de eventos y alarmas para el Excmo.
Ayuntamiento de Salamanca conforme al PCAP.

CLAUSULA 22: ALCANCE.

endra por objeto la ejecucién y entrega “LLAVE EN MAN 0" para la Policia Local de Salamanca, de
tro, | ma\af 6n, configuracién y puesta en marcha con la formacion e informacion requeridas ma
dad de ampliacién, de una solucién de control de accesos con deteccidn y lectura automatica de
. iculas de los vehiculos que accedan a las zonas peatonales compuesta por 21 cadmaras con doble sensor
dual y foco infrarrojos, armarios de interconexion, armarios concentradores, puntos de enlace inalambricos,
interconexién de fibra dptica, software, equipamiento informatico en centro de control en Jefatura de Policia
Local, alimentacion eléctrica y auxiliares.

m' o4

£l software de deteccién de matriculas deberd estar integrado en una plataforma [P de gestion, cont trol vy
5n de eventos hibrida, que permita la recepciony gestion de los distintos sistemas de seguridad visual
tes junt@ a los futuros posibles que puedan depender directamente de la Policia Local.

le control de accesos debe posibilitar el uso de diferentes listas de
po S g

sa/descarga, hoteles, aparcamientos subterraneos

=
E

En la oferta debera incluirse la formacién presencial necesaria para su operacion, licencias y el mantenimiento

<

asesora m.pnto durante dos afios como minimo.
ambién deberd incluirse como informacién minima, arquitectura de la red, descripciéon de equipos, claves de
acceso si procediese.

]

Emplazamiento de camaras y equipos serdn los determinados por la Policia Local segun el Anexo |

CLAUSULA 32; REQUERIMIENTOS BASICOS.

El a’%judicat* io debe comprometerse a ejecutar todos los trabajos en el marco de la normativa legal existente

nada con el control de tréfico, seguridad visual, telecomunicaciones y proteccion de datos y a realizar la
activédsd objeto del pliego, con personal adecuado para tal fin, asi como al cumplimiento incondicicnal de
toda la normativa laboral o que por razones operativas, de prevencién de riesgos laborales etc. resulte
Eg‘i cable durante el periodo de duracion de la misma.

o de dicha normativa facultard al Ayuntamiento para impedir la progresion de los trabajos,
ibles demoras puedan esgrimirse para justificar retrasos en la finalizacion de los mismos.

tizarse el uso exclusivo de los recurses de la red desplega
do a ser el equipamiento suministrado, propiedad d
cion de la obra

el Municipio de
manca desde la

da para la Policia Local d
el Ayuntamiento de Sala




La direccion y supervision técnica estara a cargo del Jefe Policia Local de Salamanca, como responsable del
contrato, siendo indispensable su autorizacién en las posibles modificaciones que pudieran surgir durante la
ejecucion y puesta en marcha del presente proyecto

CLAUSULA 42; SOLVENCIA Y HABILITACION TECNICA

El presente proyecto, se entiende como una solucidn donde el licitador debers aportar todo el equipamiento,
medios y personal propio de empresa capaz de realizar los trabajos necesarios para llevar a cabo tanto las
necesidades descritas en este documento como su mantenimiento.

Como primera garantia de solvencia y habilitacion técnica, la empresa adjudicataria, conforme el ambito de las
actividades realizadas en los dos (2) Ultimos ejercicios objeto del contrato, debera haber dispuesto durante
todo ese periodo y disponer en la actualidad del correspondiente Titulo Habilitante expedido por la Secretariz
de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién (SETSI) al estar inscrito en el Registro
de Empresas Instaladores de Telecomunicacion, al menos en los apartados correspondientes a las letras B-C-D
y F de conformidad con la Orden ITC/1142/2010 de 29 de abril, por la que se desarrolla el Reglamento
regulador de la actividad de instalacién y mantenimiento de equipos y sistemas de telecomunicacidn,
aprobado por el Real Decreto 244/2010 de 5 de marzo.

Igualmente, realizard a su cargo la tramitacién, tanto de los Boletines como de los Protocolos de Pruebas.
necesarios y obligados para la correcta legalizacion de todas las instalaciones objeto del presente pliego.

Como garantia de la correcta implementacion de la solucién, la empresa adjudicataria deberd estar certificada
a nivel avanzado por el fabricante para la instalacion e integracién de las cdmarasy equipos solicitados.

Es condicion imprescindible para la empresa adjudicataria, la presencia en el lugar de la instalacién, de al
menos responsable técnico habilitado, perteneciente a dicha empresa durante toda la ejecucion del mismo,
siendo esta/s persona/s, responsable/s directa/s de todos los trabajos a realizar.

Este personal debera acreditar su capacitacién y/o experiencia como responsable técnico de la empresa, al
menos en las principales dreas y/o tipo de instalaciones criticas involucradas en el presente nroyecto: Sisten

i
de videovigilancia IP, implementacion e integracion de infraestructuras de redes de datos con cablead:
f

estructurado, acceso inalambrico en exteriores vy fibra dptica.

Debera aportarse, toda aquella documentacion requerida y necesaria, que justifique estas
consideraciones.

El adjudicatario se compromete a adoptar todas aquellas medidas que considere necesarias para que su
ersonal cumpla los siguientes requisitos:

e

» Desempefar sus funciones sujetos al cumplimiento de la normativa que regule los recintos de los

edificios, resultando el adjudicatario solidariamente responsable con las infracciones en las que

pueda incurrir dicho personal, siendo el Ayuntamiento de Salamanca ajeno a esta responsabilidad.

Realizar su actividad laboral con la maxima diligencia y correccién.

» Utilizar ropa de trabajo en perfecto estado de presentacion, con la uniformidad a la que estén
obligados reglamentariamente.

A

+

En el supuesto de que se produzcan quejas motivadas contra trabajadores, por falta de capacidad o
incorrecto  comportamiento, se dara traslado de las mismas, estando obligado el adjudicatario a la
sustitucién de dicho personal.
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CLAUSULA 52: MEMORIA TECNICA

Cada oferente pﬂdr:‘" piantear la solucion técnica que considere mds apropiada, siempre que cumpla con las
condiciones v requerimientos técnicos solicitados recogidos en el presente documento

Las condiciones descritas en este apartado constituyen el marco que se considera mas adecuado para la
consecucién de los objetives del proyecto. Sin embargo, si el oferente cree conveniente la introduccion de
variaciones en alguna de ellas, siempre y cuando puedan justificarse en aras a la consecucion de un mejo
resultado, tiene capacidad para hacerlo.

Losr us;tos que se relacionan en los diferentes capitulos se entienden como especificaciones minimas a
r, valorandose debidamente las prestaciones y disefio ofertadas, siempre que éstas reporten ventaja
tiva y tangible al Ayuntamiento de Salamanca.
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Provecto de escalabilidad, adaptacién e integracion. El proyecto propuesto deberd ser escalable,
bermitiendo la conexion de nuevas camaras u otros elementos de control y deteccién adaptados e integrables
tanto en la infraestructura de red como en el sistema de gestion vy recepcion de eventos a implementar
conjuntamente con la solucién de control de accesos.

Wit

La solucion para la gestion y deteccion de matriculas propuesta, estard basada en el uso de la tecnologia IP,
por ser la tecnologia més flexible y eficiente en cuanto a su disefio, instalacién, mantenimiento y ampliacion,
parai futuros servici ios

5.2, Disefio !ﬁfr%EStFUCtUi’ﬁ de red. Como sistema de distribucion del video y debido a las distancias de cada
aras respecto al centro de control, donde fuera necesario y/o no existiera infraestructura de
) e se cableara para distancias superiores a noventa (90) metros, con fibra optica monomodo de al
ﬁ‘or:;;a, recomendando la separacion fisica de la red destinada a servicios de gestion de Policia Local
dt 5alam:wcga del resto de servicios, utilizando sistemas de conversion de medios para la tecnologia Ethernet
como protocolo de encaminamiento de los datos. Cualquier otro medio a considerar deb era ser previamente
aprobado por el Jefe de Policia Local de Salamanca, responsable directo del proyec

Temenéo en cuenta fas wns;derac;onee tecmcas de la fibra optxra se instaiarén en lugares especificos los

y soporte de las cdmaras se determinara, dependiendo de la zona, de forma que posibiliten
n del servicio, adaptdndose al entorno que se reflejara en la memoria técnica

odos los dispositivos utilizados — hardware/servidores en centro de control y cdmaras- para la implantacién
servicios dispondréan, de una conexion de red de alimentacién complementada mediante un sistema

¢ S
de alimentacién ininterrumpida (S.A.l.) — minimo 1 hora - para disponer de autonomia en caso de falta de
: ;
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Adicionalmente, la solucidn de lectura automatica de matriculas estara dotada de un sistema de grabacién de
back-up ubicado en cada cémara para que en caso de fallo/averia de la red de comunicacién quede
almacenada la informacién, pudiéndose extraer y gestionar posteriormente.

2.4, Plataforma de gestion de eventos

Para el Centro de Control, se suministraran todos los elementos hardware y software

la creacion de una Unica plataforma de video inteligente hibrida para la gestion, contro
del sistema de control de accesos y lectura automatica de matriculas, como de la visualizacion emp 2
grabacion y deteccién de eventos y alarmas de todas las camaras actuales y futuras, cuya gestion y control
dependan directamente de la Policia Local de Salamanca, con las siguientes funcionalidades y/o
requerimientos generales:

¢ Plataforma multidispositivo: DVRs, Cdmaras, sensores de movimiento, medida y estado por contacto.
o Compatibilidad e integracién en el sistema de estandares y protocolos mads comunes

= Recepcion de eventos con video
Camaras analdgicas
Camaras IP: Al menos compatible con todos los formatos siguientes; JPEG
streaming, Motion JPEG, RTSP - Esténdar Onvif a través de RTSP-, MXPEG, H.264

= Recepcion de eventos/alarmas sin video: SIA, http, FTP, email

* Gestion centralizada de dispositivos en remoto y local con interfaz de usuario web idéntica que permita la
configuracion de todo el sistema desde cualquier parte y con cualquier navegador estandar, sin necesidad
de un software especifico, para disminuir costes de mantenimiento y facilitar la gestion y la operatividad.

* Gestion multi-usuario y multi-perfil con definicion de privilegios sobre todos los elementos del
(cdmaras, grabaciones, programacion de tare eas, etc.) -Suministro minimo de licencias pi
proyecto para 1 ac.mamstrador y 2 operadores-

* Permiso para realizar balanceos de carga de trabajo entre varios operadores (reparto de tareas).
¢ Videoverificacidn de las alarmas recibidas.

® Aviso visual y sonoro de alarmas en el centro de control en caso de eventos predefinidos ya sea a través
de camaras o de otro tipo de sensores externos integrados.

e Video-supervision: Permitird abrir conexiones en tiempo real contra una o mas cdmaras {matrices) sin que
haya existido alarma alguna, soportando tanto al administrador como a los 2 operadores simultdneos en
fa visualizacién.

® Geolocalizacién de los dispositivos.
Activacion y desactivacion de elementos (cdmaras, sensores) de forma remota que faciliten las labores de
mantenimiento y resolucidn de incidencias.

e Posibilidad de programaciones horarias: Busqueda y reproduccién web de clips de eventos e histérico de
acciones realizadas

e (Capacidad y/o licencias inicial minima suministrada de la plataforma para 200 canales con posibilidac
ampliacion ilimitada.

s Sistema operativo de la plataforma basado en LINUX.



5 5. Software de analisis e identificacidn de matriculas. El Sistema de andlisis e identificacién de matriculas,
integrado en la plataforma de video inteligente junto con la central receptora de eventos en un Unico software
on, debe al menos cumplir los siguientes requisitos:

H

o Reconocimiento automatico de matriculas a través del analisis de video.
o Ser adaptable a distintos tipos de matriculas (soporte caracteres latinos y arabes asi como
formatos numéricos y/o alfanuméricos), asi como adaptable y/o configurable para matriculas de

otros 'QGIS%S.

o Control de accesos a través de listas {nimero ilimitado) que pueden ser de varios tipos:
Bl C

= lancas: Acceso permitido

* Blancas temporales: Acceso permitido durante un tiempo u horario limitado (horas
carga/descarga, tiempo de estancia en hotel)

= Negras: Acceso denegado

= Qtros tipos segln necesidades: por ejemplo: “Listas sospechosas” (vehiculos robados,

violencia de género.)

O

Posibilidad de integracidn de la ficha completa del vehiculo (nombre, teléfono, e-mail, etc.)

O

Gestion de zonas de aparcamiento
= A través de una interfaz web especifica para usuarios externos (hoteles y parkings)
ubicadas dentro de la zona peatonal, se podran dar de alta de forma temporal
vehiculos para que el sistema les permita el accesc de sus clientes a una determinada
zona peatonal durante el tiempo solicitado. Suministro minimo de 10 licencias siendo

ampliable, /

)

Po ibilidad de Importacion (.csv) y exportacion de archivos { .csv y xls (Excel)) para la gestién de
listas de matriculas, pudiendo ser empleada la informacién para otras aplicaciones internas (p.e.
Sistema de gestion y generacidén de multas)

£
A

o Deberd estar integrado en ia plataforma de eventos de tal forma que un mismo operador pueda
controlar las dos aplicaciones como si se tratara de una sola.

3 i
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de eventos de control asociables al sistema de avisos de la plataforma IP

= i
i

iempo de permanencia excedido
= Vehiculo robado, 6rdenes de alejamiento, etc.

o Busqueda y/o posibilidad de filtrado por nimero matricula, cdmara o zona de acceso y fecha entre
otros

O

Operativa detallada por cadmara configurable
= Acceso permitido/denegado (con integracion en el sistema de avisos de la plataforma y
aplicacion de protocolos temporales)

= Sistema totalmente en espafiol, incluyendo los archivos de ayuda.

l”‘“ﬂr
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acion de imagenes. lLas camaras empleadas fundamen

ép e
fe matriculas deberan cumplir los siguientes requerimientos minimos:

para la deteccion




5.7. interfaz de usuarios internos y externos. £l sistema de visualizaciény g

Cémara P con sensor de imagen minima de 5 megapixeles va sea en los sensores de blanco y negro o
en sensor de Co

or

Doble sensor dual con opticas independientes separadas que permitan Gefmr los obj
adecuados en funcion de la distancia donde se ubique la cdmara, zona a ¢
para asi por un lado garantizar la captacion y lectura de la matric ua

completa del vehiculo que serd grabado para su posterior gestion dentr

/N

Potencia luminica minima de 0,01 lux en para sensores en colory §,0025 lux para sensores en B/N

Sistema de balance de blancos que soporte deslumbramiento de los focos de los coches y contraluces
e IR empleados en los 850 nm de longitud de onda para maximizar la correcta iluminacion e
identificacion de la matricula.

NVR integrado en la propia cdmara con una capacidad maxima de 64
especificarse diferentes destinos de grabacion.

—~

b por

o

amara, pudiendo

Soporte de al menos los siguientes formatos de compresion: MIPEG y/o MxPEG

Posibilidad de gestién y grabacion de eventos de forma auténoma independiente a la plataforma de
gestidn, ya sea bajo demanda, programadas, por alarmas y por deteccion de movimiento.

Reproduccion de grabaco es avanzada, con herramientas de ayuda a la localizacién de secuencias
concretas, por cam

Exportacion de gra

g e AV, con posibi
grabaciones con

Exportacion de fotogramas a formato estdndar (tipo JPEG )
Cédmara apta para exteriores IP65 y con condiciones de funcionamiento de -302C a +602C

Frecuencia de grabaciéon de 30 fps, pudiendo cambiarse el modo de grabacién en términos de
esolucion y/o imagenes por segundo en funcion de los eventos y/u horarios entre otros.

PTZ Virtual o motorizado con opciones de giro e inclinacion y zoom digital hasta 8x

cumplir los siguientes requerimientos minimos:

Acceso remoto a través de navegador,
Captura de imagenes en tiempo real.
Posibilidad de configurar matrices de imdgenesy soporte muitimonitor.
Incorporar un sistema de gestion y recepcién de alarmas con los siguientes requerimientos minimos:
Envio de alarmas por email, FTP, etc.
= Recepcion de alarmas por movimiento



CLAUSULA 62: ARQUITECTURA DEL SISTEMA

REDLOCAL B
TRONCAL IP
~(F.0)

AVISOS

multas)

CLAUSULA 72: CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y SEGURIDAD.

ario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier
dato que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento del contrato, especialmente los de caracter personal,
que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este pliego. Esta obligacion subsistira aunque se
extinga el contrato.

Fl adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley organica 15/1999 de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD)y especialmente en fo indicado en su articulo
nimero 12.

[as

+
f
&

ratamiento por el adjudicatario de los datos de caracter personal que sea necesario para llevar a buen fin
nrestacion del servicio objeto del contrato, se ajustara a las instrucciones dadas por Ayuntamiento de

alamanca, como responsable Ultimo de dicho tratamiento, segun lo establecido por el articulo 3.d. de la
LOPD.

j43]




El adjudicatario garantizara que en el tratamiento de los datos personales referidos se adoptaran las medidas
de indole técnica y organizativas que resulten preceptivas para preservar la seguridad de este tipo de datos,
en los términos a que se refiere el articulo 9 de la LOPD y atendiendo a las p;’evis’0~ ‘
calificaciéon que se otorgue en razon de su contenido, establece el Real Decreto 9
el que se aprueba el Reg‘amnmo de l\/‘ed das de Seg“r da los ru:berm Aut Qmat

CLAUSULA 82;: GARANTIA, SOPORTE Y MANTENIMIENTO.

El periodo de garantia y mantenimiento correctivo del sistema completo con todos sus dispositivos serd de UN
ANO, tiempo durante el cual correran por cuenta del adjudicatario las reparaciones, reajuste, suministro y
reposicion de los elementos averiados, siempre que las averias no sean imputables a una inadecuada
utilizacion y conservacién de las instalaciones, averias por actos vandélicos y/o agentes atmosféricos o
climatolégicos catastréficos.

La oferta incluird, inicialmente y al menos durante el periodo de garantia, una linea de formacié
funcionamiento y prestaciones del sistema para los distintos Usuarios y niveles, asi co
que permita solucionar cualquier tipo de duda o dificultad relativa al mismo.

El mantenimiento y atencion, se gestionara mediante acuerdos de nivel de servicio estableciendo prioridades
basadas en el impacto y la urgencia de la incidencia asociada segun los siguientes criterios:

8.1. Nivel normal. Incidencias que permiten continuar la actividad, pero con algin elemento o parte del
ervicio que imposibilita o dificulta el transcurso normal de la misma para lo cual se establece un
tiempo méaximo en intervencion para la resolucidon de incidencias de 48 Horas
. Nivel alto. Incidencias que permiten continuar la actividad pero con una capac
la situacion normal para lo cual se establece un tiempo maximo en intervencié
incidencias de 24 Horas.
8.3. Nivel critico. Incidencias que no permiten continuar con la actividad para lo cual se est:
tiempo mdximo en intervencion para la resclucién de incidencias de 16 Horas

oo
N

Dada la importancia del correcto y continuado servicio de estas instalaciones, el mantenimiento de
instalacion ofertada, al menos durante el periodo de garantia, deberd realizarse obligatoriamente mediante
personal de plantilla radicado en Salamanca capital o provincia.

Capacidad de mantenimiento finalizado el periodo de garantia.

Como adicional a los servicios incluidos en el mantenimiento del sistema durante este periodo
el precio anual posible, para el calculo del coste del servicio, en afios posteriores

CLAUSULA 92: DOCUMENTACION

El material documental a entregar por la empresa adjudicataria deberd ser aprobado por el Jefe de Policia de
Salamanca, responsable del contrato, constituyendo ésta condicién imprescindible para la aceptacion final del
mismo.

Se facilitarda como minimo:

.1, Planos definitivos comprendi como minimo, los esquemas de principi
instalaciones, detalle de los diferentes cuadros eléctricos, de control y comur nm
planta donde se debera indicar el recorrido de las instalaciones, y Ia situacion de los equi

.2. Memoria descriptiva de la instalacién, en la que se mc!uyeﬂ las bases del proyecto y los criterios
adoptados para su desarrollo.
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9.3,

9.4.

9.5.

l\’/

Una relacion de todos los materiales y equipos empleados, indicando fabricante, marga
caracteristicas de funcionamiento. : Ko g
Claves de acceso y/o configuracion del red necesaria y/o critica para la gestiony ampliacion fugu“r‘a‘de%
sistema. Y N
Documentacién de equipos, documentos de origen, documentos de garantia, con
mantenimiento, etc.

Aanuales de instrucciones de funcionamiento de equiposy sistemas en castellano.

ﬁipde%é y

‘m
'“'1'\
(e}

-

2
S OO
N

[y
S ¢
oW

ot

formacion minima consistira:

Formacion de los administradores policiales del sistema

Formacion de los usuarios policiales del sistema

Curso bésico de seis (6) horas por edicién, con la realizacion de al menos tres (3) ediciones.
El manua! bésico de formacién
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