PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS LA REPARACION DE LA RED DE RADIOCOMUNICACION DIGITAL
Y DEL CENTRO DE COORDINACION-INTEGRACION DE COMUNICACIONES Y EMERGENCIAS DE LA

Generalidades

comunicaciones de la Policia Local de Salamanca cuenta con un sistema

un sistema de gestion de

matica de vehiculos (AVL) y terminales por

sistema de gestién de los vehiculos con ca
de forma que los operadores pueden desarrollar sus funciones de comunicaciones, de gestion de

informacion y de control de |a flota de vehiculos y personas desde el mismo puesto informatico.
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Las diferentes aplicaciones estan integradas en un interfaz de usuario unificado que facilite el acceso
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de operador y con aplicaciones

el usuario, posibilitando el control de
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r, abierto, escalable, fiable y estandarizado en todos sus componentes. De este

\ple adicion de elementos fisicos, se ha de poder ampliar la capacidad tanto

cas,...) como de nuevas fa

upervisién y mantenimiento de |

con aplicaciones de otros que asegure que el
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tro de Coordinacidén sea compatible con el
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plicacion/es del servicio de emergencias 112.

interfaces necesarias en cada momento, para qu

Centro de Operaciones. La dotacion

Componentes del sistema

guracion del Centro estd basada en una

o el principal componente del sistema el Servid Contiene al menos

de un mddulo de integracién y configuracion d efonia, un modulo de

lquier otro maddulo
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- Matriz de conmutacio

Centro de Operaciones. La matriz esta compuesta, entre ot

de 250 Gb —Sistema Raid- cuya reposicién de al menos uno
orrecto funcionamiento y mantenimiento de la matriz

5 Puestos de operador / 1 puesto de ¢

esta provist

operador esta equipado con dos pantallas de 19”7, que permit
actividades relacionadas con sus funciones. Estos puestos estdn conectados directamente a

la infraestructura de red sin necesidad de matriz de conmutacidon. La conexion se realiza
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ultima generacion capaz de gestionar seis

analégicos, 8 extensiones digitales vy
extensiones analégicas. Dispone de interfaz para poder conectarse a las lineas telefonicas

exteriores, al Centro de Operaciones y al Sistema de Integracion de las Comunicaciones.

izacién de gran formato: Tecnologia de Plasma, LCD o

Subsistema de gestion integrada de comunicaciones
Este subsistema permite la gestion simultdnea e integrada de multiples sistemas de comunicaciones
basados en tecnologias diferentes e incompatibles entre si, desde una Gnica interfaz grafica de usuario.

De este modo, se permite la gestidn por parte de los operadores de los distintos tipos de

tanto en los puestos de operador como er

{e telecomunicaciones.

Las funcionalidades telefonicas de las que disponen los operadores en su PC son las siguientes:

- Retencion de llamadas.

- Agenda de destinatarios telefénicos con marcacion rapida, ordenados por grupos vy

L

actualizables por el usuario.
Llamada de intercomunicacion entre dos operadores o un grupo de los mismos.

(transferencia ciega, inteligente o directa,

, prioridad o seleccion del operador.
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Subsistema de grabacién de comunicaciones
La infraestructura de comunicaciones dispondra de un sistema de grabacién profesional propio que
registre las conversaciones en las que participe el operador via telefénica y que permita el acceso a las

mismas mediante un sencillo interface de seleccion y

gue un operador

pueda recuperar inmediatamente una conversacion que acaba de mantener con un interlocutor, sin

necesidad de tener que acceder a un sistema de busqueda
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El grabador es independiente del sistema de integracion de las comunicaciones, y asegura la validez

legal de las grabaciones

amiento dispone de capa

Otras prestaciones
- El mantenimiento debe ser anual prorrogable

- Debe incluir una auditoria previa del estado del sistema un

defectuosos contemplados en el

ionamiento en caso d

- Deberd incluir los gastos de desplazamient
d

e averias
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: matriz de comunicaciones

lunes a domingo, 24 horasy 7 dias

alasemana

'“1

Se definen dos tipos de nivel en incidente o averia

mite mantener conversaciones a
operativo el servicio de atencion de eme

r no estén gperativos

v sistema de grabacion

r"

[ nivel de servicio

- Sistema utilizable: Contemplard los supuestos no considerados “sistema no

o utilizable”
El nivel de servicio
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