| Ayuntamiento
de Salamanca

Area de Régimen Interior
Servicio de Atencién Ciudadana

PLIEGO DE PRESCRIPCIONE$ TECNICAS QUE HAN DE REGIR EL
CONTRATO POR PROCEDIMIENTO ABIERTO, DE LOS SERVICIOS
POSTALES, TELEGRAFICOS Y NOTIFICACIONES PARA LAS
DEPENDENCIAS DEL AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA

1.-OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto de este pliego de prescripciones técnicas es fijar las condiciones para la prestacion de los
servicios postales, incluidos en el presente pliego en el &mbito del Ayuntamiento de Salamanca.

En el Anexo | se detalla con caracter meramente informativo el volumen de envios finales realizados
en el 2016, que quedan supeditados a las necesidades reales que requiera el Ayuntamiento de
Salamanca, en relacién con cada uno de los productos y servicios definidos, pudiendo demandar
mayores o menores cantidades, dependiendo de las necesidades reales que se generen.

Sin perjuicio de las particularidades que se indican en este Pliego, la prestacién de los servicios
postales se ajustara a lo dispuesto en la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal
universal, de los derechos de los usuarios y del mercado postal, y sus correspondientes
disposiciones de desarrollo.

2.- FORMA DE PRESTACION DEL SERVICIO. RECOGIDA Y ENTREGA DE_DOCUMENTOS.

- La documentacién objeto de contratacion se recogera o entregara por el adjudicatario en las
Dependencias Municipales o sera recibida o entregada en las suyas, segun criterio de los Servicios
Municipales.

v
- En caso de recogida en las Dependencias Municipales, la frecuencia sera diaria (de lunes a/
viernes, excepto festivos), al menos una vez durante la mafiana antes de las 10:30 horas. i

- La frecuencia de entrega en las Dependencias Municipales, sera también diaria y antes de
las 9:00 horas, de lunes a viernes, excepto festivos

- 3.-SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO.

Los servicios objeto del presente contrato, abarcan la distribucién y gestién de los siguientes envios
postales:

3.1.- Cartas

Carta ordinaria, nacional e internacional

- Carta certificada, nacional e internacional.

-  Carta urgente, nacional e internacional.

- Carta certificada urgente, nacional e internacional

3.2.- Notificaciones
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- Notificaciones administrativas
- Notificaciones administrativas informatizadas.

3.3.- Publicidad

3.4.- Libros vy publicaciones

3.5.- Telegrama v Burofax

3.6.- Pagueteria nacional e internacional

Igualmente son objetos de este contrato los servicios adicionales descritos en el Anexo Il que
pudieran acompafiar a los envios registrados de forma individualizada, u otros servicios adicionales
que fueran necesarios para complementar los anteriores servicios postales y telegraficos. La
empresa ha de estar capacitada para prestarlos en todo caso y el Ayuntamiento de Salamanca se
reserva la potestad de solicitarlos segun el caso, toda vez que suponen un costo adicional.

Las notificaciones administrativas se realizaran segun las exigencias de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comuin de las Administraciones Publicas y seguin lo
establecido en el art. 22.1 de la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal universal, de los
derechos de los usuarios y del mercado postal.

Descripcién de los Servicios

Los servicios objeto del contrato consistiran en la recogida, admision, transporte, clasificacion, curso,
distribuciéon y entrega en la direcciéon de los destinatarios que, a efectos postales, figure en los
envios instrumentados desde el Ayuntamiento de Salamanca, asi como las actividades
complementarias adicionales o especificas que requieran los diferentes servicios, incluida la
devolucion de los envios cuando no pueda efectuarse la entrega al destinatario.

La prestacién de dichos servicios se realizara de acuerdo con lo establecido en la Ley 43/2010 de 30
de diciembre, y en el Real Decreto 1829/1999, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento por el que se regula la prestacion de los servicios postales, modificado por el Real
Decreto 503/2007 de 20 de abril, y demas normas de desarrollo, en aquello que no contradiga lo
establecido por aquella conforme al siguiente detalle:

3.1.- Cartas

Seran objeto de este servicio la distribucion y entrega de todo tipo de cartas: ordinarias, certificadas
y urgentes, generadas por el Ayuntamiento de Salamanca, cualquiera que sea su destino, con
entrega en la direccion de los destinatarios que a efectos postales figure en los envios.

Se incluyen ademas, otros envios cerrados que contengan comunicaciones en cualquier soporte
fisico.

a) Entrega ordinaria: tanto en el territorio nacional como internacional. La entrega en territorio
nacional se realizara de acuerdo con los siguientes plazos maximos:

- Local: 1 dia habil.
- Provincial: 2 dias habiles.
- Nacionales: 3 dias habiles.

En los envios internacionales los plazos seran de dos a cuatro dias habiles en Europa y en el resto
de los paises hasta un maximo de diez dias.
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Las devoluciones se justificaran al dorso del sobre con las causas concretas que las motivan.

b)

d)

Carta certificada: entrega bajo firma del destinatario o persona autorizada a domicilio en
todos los puntos del territorio nacional e internacional. En el caso de ausencia del
destinatario, la empresa adjudicataria dejara en el buzén domiciliario o en el domicilio un
aviso de llegada en el que haré constar el n° de envio y donde figurara un n° de teléfono de
informacion a los destinatarios y el centro y/o servicio/departamento administrativo del
Ayuntamiento de Salamanca de procedencia del envio, asi como la indicacién de que, en el
término de quince dias naturales pueda recoger dicho envio en las oficinas o instalaciones
del adjudicatario.

Dichas oficinas o instalaciones deben estar proximas a los domicilios de los destinatarios de
los envios, ser totalmente accesibles y permanecer abiertas al publico en horario de
mafana y tarde, al menos en las capitales de provincia.

Los plazos méximos de entrega seran los siguientes:

- Local: 1 dia habil.
- Provincial: 2 dias habiles.
- Nacionales: 3 dias habiles.

En los envios internacionales los plazos seran de dos a cuatro dias habiles en Europa y en
el resto de los paises hasta un méximo de diez dias.

Carta certificada_con constancia de la_entrega: entrega bajo firma del destinatario o
persona autorizada a domicilio en todos los puntos del territorio nacional e internacional.
Prueba de entrega del envio (aviso de recibo) mediante documento en el que conste la
firma del destinatario y DNI, ademas de la identificacion del empleado de la empresa
adjudicataria que realiza la entrega.

En caso de ausencia se procedera igual que en apartado b).
Los plazos maximos de entrega seran los siguientes:

Local: 1 dia habil.
- Local masivo (mas de 10.000 envios): 2 dias habiles.
Provincial; 2 dias habiles.

En los envios internacionales los plazos seran de dos a cuatro dias habiles en Europa y en
el resto de los paises hasta un maximo de diez dias.

Entrega urgente: entrega urgente con o sin firma del destinatario en el territorio nacional y/o
internacional de cartas ordinarias y certificadas.

Los plazos maximos de entrega seran los siguientes:

- Envios nacionales: 1 dia habil.

- Envios internacionales, capitales y grandes ciudades europeas: 2 dias héabiles.
- Resto de destinos de Europa: 3 dias habiles.

- Resto de paises: 6 dias habiles.

3.2.- Notificaciones

a)

Notificaciones administrativas: entrega bajo firma y con constancia de entrega en el

domicilio senalado en la notificacion, en todos los puntos del territorio nacional: local e
interurbano.

Entrega ordinaria o urgente en el domicilio sefialado en la notificacién. Los plazos maximos
de entrega para el primer intento de notificacién seran los siguientes:
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- Local: 1 dia habil.
- Local masivo (mas de 10.000 envios): 2 dias habiles.

- Provincial: 2 dias habiles.
- Nacionales: 3 dias habiles.

Si el primer intento es infructuoso debe realizarse un segundo intento. En caso de que el
primer intento de notificacion se haya realizado antes de las quince horas, el segundo
intento debera realizarse después de las quince horas y viceversa, dejando en todo caso al
menos un margen de diferencia de tres horas entre ambos intentos de notificacién. En el
correspondiente aviso de recibo quedara constancia de ambos intentos sefalando fecha y
hora de los mismos.

Al realizar la entrega de la notificacién el destinatario firmara el "Aviso de recibo”. De no
hallarse presente, puede hacerse cargo de la misma cualquier persona mayor de catorce
afios que se encuentre en el domicilio y haga constar su identidad aportando DNI,
pasaporte o camet de conducir y dejando constancia del nombre, apellidos y DNI o
pasaporte, asi como parentesco o relacién con el destinatario en su caso, salvo que se
negara a exhibirlo en cuyo caso se hard mencién de esta circunstancia.

En el caso de ausencia del destinatario, la empresa adjudicataria dejara en el buzédn del
destinatario o en el propio domicilio, después del segundo intento, un “aviso” en el que hara
constar el n° de envio y donde figurara un n° de teléfono de informacién a los destinatarios y
el centro y/o servicio/departamento administrativo del Ayuntamiento de Salamanca de
procedencia del envio, asi como la indicacién de que, en el término de siete dias naturales
pueda recoger dicho envio en las oficinas o instalaciones del adjudicatario.

Dichas oficinas o instalaciones deben estar préximas a los domicilios de los destinatarios de
los envios, ser totalmente accesibles y permanecer abiertas al publico en horario de
mafiana y tarde, al menos en las capitales de provincia.

El justificante de entrega de la notificacién, se devolvera al Ayuntamiento de Salamanca en
el plazo maximo de 7 dias naturales en el caso de practicarse la notificacién. En el caso de
no poderse practicar la notificacion y permanecer esta en las oficinas o instalaciones de la
empresa adjudicataria, el plazo de devolucion sera de diez dias naturales.

b) Notificaciones administrativas informatizadas: entrega bajo firma y con constancia de
entrega.

El adjudicatario debera contar con un sistema de control de envios para poder gestionar las
notificaciones de forma automatica con las aplicaciones informéticas municipales. Dicho
sistema debera ser compatible con el sistema actualmente utilizado por el Ayuntamiento de
Salamanca y podré sufrir adaptaciones en funcién de las necesidades del propio
Ayuntamiento durante la vigencia de este contrato.

El Ayuntamiento de Salamanca enviara ficheros con los datos de los envios por la via
indicada por el Ayuntamiento y a su vez recibird diariamente informacion de retorno del
resultado final de la distribucién por la misma via, segun el procedimiento de intercambio
establecido. La infraestructura de intercambio correrd por cuenta del adjudicatario. Dicho
sistema podra sufrir adaptaciones en funcién de las necesidades del propio Ayuntamiento
durante la vigencia del contrato.

El Ayuntamiento de Salamanca recibira informacion en ficheros de todos los avisos de
recibo y envios devueltos. En los ficheros estaran incluidos todos los intentos de
notificacion, detallando la fecha y hora de cada intento y el resultado del mismo, asi como
toda la informacion detallada de la notificacién, hayan sido efectivos los intentos o no y las
causas del mismo.

Los ficheros estaran organizados en lotes o remesas segun el criterio establecido por el
Ayuntamiento de Salamanca.

Las condiciones de las entregas, plazos y devoluciones de estas nofificaciones son las
mismas que las sefialadas para las notificaciones no informatizadas.
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Precisiones en torno a la practica de las notificaciones

A solicitud del Ayuntamiento, si se hubiese efectuado alegaciones o recursos por defectos en la
notificacion, el adjudicatario emitira informe en el plazo de siete dias habiles para su incorporacion al
expediente administrativo en el que se recogeran todas las circunstancias relevantes de la practica
de la notificacion.

Si el adjudicatario no tuviese encomendada la prestacion del servicio postal universal, con los
efectos de fehaciencia atribuidos por la normativa de aplicacion, al informe deberan acompanarse
los documentos o elementos de prueba admitidos en derecho que acrediten el resultado de la
notificacion.

De cualquier forma, seran de obligado cumplimiento para el adjudicatario, las instrucciones que en el
futuro establezca la normativa vigente y/o el Ayuntamiento, ya sean complementarias, de aclaracion,
adicion, rectificacion o subsanacién de las normas contenidas en este pliego para la practica de
notificaciones.

En los mismos términos sera obligatorio para el adjudicatario cumplimentar y/o utilizar los modelos
de diligencia u otros documentos cuya conveniencia sea determinada por el Ayuntamiento.

Se tendra en cuenta ademas, para las notificaciones con un solo intento de entrega y notificaciones
a personas juridicas y Organismo Publicos lo establecido en los art. 43 y 44 del Real Decreto
1829/1999, de 3 de diciembre.

3.3.- Publicidad
Sera objeto de este contrato de servicio la distribucion de envios publicitarios y promocionales del
Ayuntamiento de Salamanca, tanto personalizados como sin direccién.

La documentacion deberd depositarse en los buzones de los domicilios o introducirse bajo las
puertas de las viviendas si carecieran de aquellos.

Los envios publicitarios se distribuiran en el plazo maximo de 3 dias habiles en el ambito local y en
un plazo maximo de 5 dias habiles fuera del municipio.

3.4.- Libros v publicaciones

Serén objeto de este servicio el envio y distribucién de libros y publicaciones periddicas del
Ayuntamiento de Salamanca.

El peso maximo de libros y publicaciones no podra superar los 2 Kg. El plazo de entrega sera igual
que para los envios ordinarios.

3.5.- Telegramas y burofax

Entrega a domicilio con firma del destinatario o persona autorizada en todos los puntos del territorio
nacional.

El envio podrd hacerse desde cualquier oficina del Ayuntamiento o por teléfono y podra
complementarse con acuse de recibo y copia certificada.

El plazo maximo de entrega sera de 24 horas (en el mismo dia para envios realizados antes de las
13 horas, con destino en localidades con reparto en horario de tarde). A la mafiana siguiente para el
resto de los envios.

En telegrama on-line y el burofax on-line, con el mismo valor legal y caracteristicas que el telegrama
y el burofax tradicionales, podran complementarse igualmente.
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En caso de ausencia del destinatario, la empresa adjudicataria dejara en el buzén del domicilio, un
Aviso de llegada en el que hara constar el numero de envio, asi como la posibilidad de que, en el
término de 7 dias naturales, pueda recoger dicho envio en las oficinas o instalaciones del
adjudicatario.

Dichas oficinas o instalaciones deben estar préximas a los domicilios de los destinatarios de los
envios, ser totalmente accesibles y permanecer abiertas al publico en horario de mafana y tarde, al
menos en las capitales de provincia.

3.6.- Paqueteria

Paquete con entrega a domicilio

Este servicio de paqueteria debera garantizar la distribucion, a cualquier parte del territorio nacional
e internacional, de paquetes de hasta 30 kg. de peso.

La entrega se realizara bajo firma del destinatario. En caso de ausencia del mismo, la empresa
adjudicataria dejara en el buzon domiciliario, o en el domicilio, un Aviso de Llegada en el que hara
constar el numero de envio y donde figurara el numero de teléfono de informacion a los
destinatarios, asi como la posibilidad de que, en el término de 15 dias naturales, pueda recoger
dicho envio en las oficinas o instalaciones del adjuticatario.

Dichas oficinas o instalaciones deben estar proximas a los domicilios de los destinatarios de los
envios, ser totalmente accesibles y permanecer abiertas al publico en horario de mafnana y tarde, al
menos en las capitales de provincia.

La recogida de los envios con caracter general, se realizara en los puntos establecidos por el
Ayuntamiento.

4. PLAZOS DE ENTREGA.

Los plazos de entrega de los envios postales desde la admision por el operador hasta la entrega al
destinatario, con caracter general, serdn los establecidos por el prestador del servicio postal
universal en el citado Real Decreto 1829/1999, de 3 de diciembre, modificado por el Real Decreto
503/2007, salvo los indicados en este pliego.

El justificante de entrega de la notificacion, como se sefiala en el apartado a) de las notificaciones,
se devolvera al Ayuntamiento en el plazo maximo de 7 dias en caso de practicarse |a notificacion.
De permanecer esta en lista, el plazo de devolucién sera de diez dias naturales.

5.- MEDIOS MATERIALES Y HUMANOS. CONDICIONES GENERALES Y OTROS SERVICIOS
QUE DEBERA PRESTAR EL ADJUDICATARIO.

El adjudicatario debera contar con los medios materiales y humanos precisos para el desarrollo de
los trabajos en las condiciones que fija este Pliego. En concreto debera contar con los siguientes
medios minimos:

Oficinas abiertas al publico: el adjudicatario del contrato debera disponer de una red minima de
oficinas abiertas al publico: 1 oficina abierta al plblico en cada una de las capitales de provincia y 1
oficina abierta al publico en todas aquellas localidades de mas de 50.000 habitantes no capitales de
provincia, 5 oficinas abiertas el publico en localidades de la provincia de Salamanca (no se incluyen
las abiertas en la capital), 5 oficinas abiertas al publico en el municipio de Salamanca.




Estas oficinas deben estar ubicadas en lugares de total accesibilidad para los ciudadanos y con
horario de atencion al publico de mafiana y tarde, al menos, en las capitales de provincia.

A este fin, los licitadores deberan presentar compromiso de adscripcién de la relacion de las Oficinas
de las que dispone, a fecha de inicio de presentacion de ofertas, a fin de acreditar lo requerido
anteriormente. En la citada relacion se detallara: direccion (Calle, Avenida, Plaza, etc. y n°),
poblacién, provincia y codigo postal de cada una de ellas, asi como su horario de apertura al publico
y caracteristicas de accesibilidad.

Red de vehiculos: el adjudicatario ha de contar con una red de vehiculos que incluya como minimo
3 vehiculos para cada una de las capitales de provincia, 2 vehiculos en las localidades de mas de
50.000 habitantes, excluidas las capitales de provincia y 1 vehiculo en cada localidad en la que
tenga oficina dentro de la provincia de Salamanca, capital no incluida.

A este fin, los licitadores deberan presentar compromiso de adscripcién de la red de vehiculos los
que dispone, a fecha de inicio de presentacion de ofertas, a fin de acreditar lo requerido
anteriormente. En la citada relacién se detallara el tipo de vehiculo y la localidad donde presta
servicio de forma principal.

Servicio de gestion y digitalizacién de Documentos y Servicio de Gestion de la Informacién
telematica de envios: el adjudicatario debera contar con los medios materiales que permitas
escanear y tratar todo tipo de documentos de forma electrénica. Formato maximo de DIN Ad4.
Almacenamiento y custodia de documentos escaneados. Devolucion de imagenes escaneadas.
Consulta fisica de documentos y entrega. Los envios de correspondencia con constancia de entrega
deben ser gestionados mediante un sistema de seguimiento y control de la informacion que
contemple las circunstancias de su entrega, el intercambio de informacion telematica y la integracion
tecnoldgica del Ayuntamiento de Salamanca con la empresa adjudicataria.

En todo caso, el intercambio de informacion de retorno a las bases de datos municipales sera diario
y debera efectuarse por medio de canal seguro.

El retorno de la informacién permitira el seguimiento telematico por parte del Ayuntamiento de
Salamanca de los procesos de distribucion y entrega de sus envios y se prestara asociado a
determinados productos y siempre a las notificaciones informatizadas.

Para lo cual se hace imprescindible que el adjudicatario cuente en sus instalaciones, a fecha de

presentacion de ofertas, como minimo de los siguientes equipos: g

€

- 100 dispositivos PDA utilizados por el personal de distribucion, para la gestion del Aviso de
Recibo Digitalizado y la Prueba de Entrega Electronica, y disposicion de sistema informatico de
recepcion masiva de envios y gestion de devoluciones, que facilitara la informacion telematica de los
mismos, de acuerdo con lo detallado en el presente pliego.

- 1 equipo de alta produccion para digitalizacion de Acuses de Recibo

Los licitadores deberan presentar a fecha de inicio de presentacion de ofertas, un certificado de
disponer de todos los equipos mencionados y el compromiso de adscripcion de los medios a
disposicién del contrato. En la citada relacion se detallaran la cantidad y las caracteristicas tanto de
los equipos de digitalizacion como de los dispositivos PDA, asi como las caracteristicas del sistema
informatico de recepcion masiva de envios y gestién de devoluciones. El Ayuntamiento se reserva la
potestad de comprobar in situ el funcionamiento de los equipos.

Servicios de Atencion al Cliente, incluyendo teléfono de atencion y asistencia a los destinatarios
de los envios cursados por esta Entidad. Asistencia técnica personalizada para el Ayuntamiento.
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Servicio de Certificaciones: se prestara un servicio de certificaciones de entrega de los envios
cuyas cartas o acuses de recibo no hayan sido devueltos al Ayuntamiento de Salamanca por la
empresa adjudicataria.

Servicio de Gestion de Devolucion y Avisos de Recibo. El adjudicatario mantendra un servicio
de clasificacion en funcién de las causas de devoluciéon y entrega diaria de los envios de
correspondencia y notificaciones devueltas y devolvera los envios no entregados por distintas
causas, asi como los Avisos de Recibo clasificados en funcion del Servicio Administrativo del
Ayuntamiento de que procedan y de las fechas de entrega.

El Ayuntamiento podra modificar en cualquier momento este sistema de clasificacion, quedando
obligado el adjudicatario a seguir los nuevos criterios de clasificacion que se le comuniquen.

Servicio de Prueba de Entrega Electrénica. El adjudicatario pondréa a disposicion del
Ayuntamiento los medios telematicos necesarios para justificar la entrega sustituyendo los medios
fisicos con plena validez juridica.

Pagina Web. El adjudicatario debera disponer de una pagina Web, o cualquier otro sistema digital
que permita al Ayuntamiento elaborar los albaranes para el depdsito de los envios, asi como realizar
el seguimiento y control de los envios registrados. Los modelos de albaran deberan contener la
informacion necesaria y suficiente para el control y la facturacién de los envios: unidad que
deposita, tipo de envio, tramos de peso, modalidad, ambitos del destino, servicios adicionales, etc.

Plataforma on-line. El adjudicatario ofrecera una plataforma o sistema via Web, que permita al
Ayuntamiento la posibilidad de gestionar y consultar online tanto los envios emitidos por cada
departamento como los datos de consumo y facturacién realizados en cada uno de los periodos.

En relacién con el equipamiento y los consumibles, el adjudicatario vendra obligado a aportar al
Ayuntamiento, sin coste adicional, todo el equipamiento tal como: carros, bandejas, etiquetas, etc.
que sean necesarias para el perfecto funcionamiento de los servicios postales objeto del contrato.

En relacion con el personal que realice la prestacion del servicio en contacto directo con los
ciudadanos, debera ir debidamente uniformado y dispensar a los mismos un trato correcto. El
personal designado como responsable de los servicios contratados supervisara el normal desarrollo
de los mismos, manteniendo las relaciones necesarias con los responsables municipales para
garantizar la eficaz relacion de los servicios contratados.

La empresa adjudicataria designara por su parte dos interlocutores a efectos de atender y resolver
las incidencias que puedan surgir.

6.- DURACION DEL CONTRATO. CONDICIONES GENERALES Y OTROS SERVICIOS QUE
DEBERA PRESTAR EL ADJUDICATARIO.

El plazo de vigencia del contrato sera de cuatro afios, contados a partir de la fecha de formalizacién
del mismo, y se considerara automaticamente prorrogado durante otros dos afos mas, salvo
denuncia expresa por cualquiera de las partes comunicada con una antelacion minima de dos

meses antes de su vencimiento

7.- CONTROL DE CALIDAD

La empresa licitadora debera hacer una propuesta de control de calidad en la ejecucion del contrato.
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El plan de control de calidad describira el sistema de controles y ensayos que la empresa
se compromete a realizar durante todo el proceso de ejecucion, sistemas o programas con
certificados de calidad que empleara e informacién del equipo de control de calidad que va a
destinar especificamente al contrato.

En particular debera contemplar el sistema de medicion de plazos de recogida de la informacién en
las dependencias municipales, plazos de entrega de los documentos a los ciudadanos con
indicacion de tiempos de gestion en las distintas fases en el caso de las notificaciones
administrativas (primera entrega, segunda entrega, oficina postal, retorno del aviso o de la prueba
de entrega.

En cualquier caso el sistema de control de calidad debera contemplar la elaboracién de informes
mensuales que seran remitidos al Ayuntamiento.

8.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El adjudicatario debera garantizar en todo momento la confidencialidad de los datos recibidos, tanto
de caracter personal como de otro tipo, antes y después de ser tratados, asi como el uso de los
mismos, exclusivamente para la realizacion de los trabajos que conforman el servicio contratado.

La concurrencia a la licitacion y la aceptacién de los pliegos por los licitadores, supondran el
reconocimiento expreso por los mismos ya que los ficheros en los que se contengan datos de
caracter personal son de exclusiva propiedad del Ayuntamiento de Salamanca tratdndose |la
relaciéon de un acceso a los datos de tercero.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de Proteccién de datos de caracter
personal, y en el Real Decreto 1720/2007, el adjudicatario no podra utilizar los datos con fines
distintos a las instrucciones dadas por el Ayuntamiento de Salamanca.

El adjudicatario no podra transferir, duplicar o reproducir, en todo o en parte, la informacion
propiedad del Ayuntamiento y/o datos personales para fin distinto del objeto del contrato.

Una vez cumplido el contrato, los datos de caracter personal a los que el adjudicatario haya tenido
acceso seran destruidos sin que el adjudicatario pueda conservar copia alguna o parte de estos.

El adjudicatario debera impartir a todas las personas de su plantilla las instrucciones y obligacio@s
precisas para el efectivo conocimiento y cumplimiento de lo sefalado en esta clausula y de las
responsabilidades que asumen sobre confidencialidad en el tratamiento de datos de caracter
personal.

9.- INFORMACION

Mensualmente el adjudicatario facilitar4 en soporte informéatico un resumen de los envios entregados
y los devueltos sin entregar, detallando en este caso las causas concretas que las motivan.

Ademas, a la finalizacion del ejercicio econémico, el adjudicatario debera facilitar en soporte
informatico un resumen de los envios gestionados durante dicho periodo, detallando el numero de
envios y los importes correspondientes por tipo de servicio, tramos de peso, ambitos de destino y
servicios adicionales cuando proceda.

10.- LICITACION Y PRECIOS

_”




La licitacion versara sobre los descuentos que se oferten sobre los precios unitarios de cada uno de
los servicios que se recogen en el Anexo |l (tarifas para el afio 2017 fijadas por la Sociedad Estatal
Correos y Telégrafos S.A., operador que tiene encomendado por el Estado la prestacion del servicio
postal universal por un periodo que finaliza el afio 2026 (disposicion adicional primera de la Ley
43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal universal, de los derechos de los usuarios y del
mercado postal)).

Para todos aquellos servicios no explicitados en el Anexo lll, se considerara que el descuento a
aplicar sera el descuento medio, que se obtendra como la media de los descuentos ofertados para
cada servicio ponderados con los pesos de cada uno de ellos que figuran en el Anexo Il

11.- FORMA, FECHA Y CONTROL DE LOS PAGOS. FACTURACION.
El adjudicatario facturarda mensualmente los servicios prestados de acuerdo con el pliego de
clausulas administrativas, con el precio ofertado y con la informacion de los albaranes admitidos.

En las facturas se detallara pormenorizadamente la fecha, el nimero de envios por tipo de servicio,
tramos de peso, ambitos de destino y valores afadidos cuando proceda. Ademas se sefalara el
precio unitario de cada envio, el importe total y el impuesto sobre el valor afiadido.

Anexo |: Se detalla, con caracter meramente informativo, el volumen de envios y servicios
realizados en el ano 2016.

Anexo Il: Servicios adicionales.

Anexo lll: Relacion de servicios, precios unitarios y peso relativo de cada servicio.

Salamanca, a 25 de mayo de 2017 =

El Director del Area El Jefe de la Secéion de
-~ De Régimen Interior Atencién Ciudatana,

- -, /

E P
/ /‘
4
.//



ANEXO |

CANTIDADES ESTIMADAS DE LOS SERVICIOS OBJETO DE LICITACION

Hasta 20 gramos normalizadas 157.755
Mas de 20 hasta 50 gramos, y 0 a 20 gramos sin normalizar 60.529
Mas de 50 hasta 100 gramos 299
Mas de 100 hasta 500 gramos 115
Mas de 500 hasta 1.000 gramos 10
Mas de 1.000 hasta 2.000 gramos 0
Hasta 20 gramos normalizadas 5.170
Mas de 20 hasta 50 gramos, y 0 a 20 gramos sin normalizar 361
Mas de 50 hasta 100 gramos 263
Mas de 100 hasta 500 gramos 614
Mas de 500 hasta 1.000 gramos 49
Mas de 1.000 hasta 2.000 gramos 2
Hasta 20 gramos normalizadas 16.713
Mas de 20 hasta 50 gramos, y 0 a 20 gramos sin normalizar 430
Mas de 50 hasta 100 gramos 294
Mas de 100 hasta 500 gramos 552
Mas de 500 hasta 1.000 gramos 54
Mas de 1.000 hasta 2.000 gramos 3
Hasta 20 gramos normalizadas 38.928
Mas de 20 hasta 50 gramos, y 0 a 20 gramos sin normalizar 17.147
Mas de 50 hasta 100 gramos 592
Mas de 100 hasta 500 gramos 346
Mas de 500 hasta 1.000 gramos 32
Mas de 1.000 hasta 2.000 gramos 10
Hasta 20 gramos normalizadas 5.272
Mas de 20 hasta 50 gramos, y 0 a 20 gramos sin normalizar 2.068
Mas de 50 hasta 100 gramos 227
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Mas de 100 hasta 500 gramos

156

Mas de 100 hasta 500 gramos

Mas de 500 hasta 1.000 gramos 21
Mas de 1.000 hasta 2.000 gramos 8
Hasta 20 gramos normalizadas 15.415
Mas de 20 hasta 50 gramos, y 0 a 20 gramos sin normalizar 3.742
Mas de 50 hasta 100 gramos 244
Mas de 100 hasta 500 gramos 80
Mas de 500 hasta 1.000 gramos 9
Mas de 1.000 hasta 2.000 gramos 1
Hasta 20 gramos normalizadas 24
Mas de 20 hasta 50 gramos, y 0 a 20 gramos sin normalizar 22
Mas de 50 hasta 100 gramos 8
Mas de 100 hasta 500 gramos 153
Mas de 500 hasta 1.000 gramos 40
Mas de 1.000 hasta 2.000 gramos 12
Hasta 20 gramos normalizadas 2
Mas de 20 hasta 50 gramos, y 0 a 20 gramos sin normalizar
Mas de 50 hasta 100 gramos 2
Mas de 100 hasta 500 gramos 16
Mas de 500 hasta 1.000 gramos 9
Mas de 1.000 hasta 2.000 gramos 1
ndia)

1
Mas de 20 hasta 50 gramos, y 0 a 20 gramos sin normalizar 18
Méas de 50 hasta 100 gramos 6
Mas de 100 hasta 500 gramos 8
Mas de 500 hasta 1.000 gramos 0
Mas de 1.000 hasta 2.000 gramos 0
CERTIFICADA ZONA 2 (resto de paises
Hasta 20 gramos normalizadas
Mas de 20 hasta 50 gramos, y 0 a 20 gramos sin normalizar
Mas de 50 hasta 100 gramos

9

Mas de 500 hasta 1.000 gramos

Mas de 1.000 hasta 2.000 gramos
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Aviso de recibo 84.335
Gestion de entrega 83.549
Clasificacion de envios 24.504
Retorno de informacion 59.614
Prueba de entrega electronica

Digitalizacion de documentos 33.443
Aviso de recibo internacional 48
- Hasta 1 kg.

- Hasta 2 kg.

- Hasta 3 kg.

- Hasta 4 kg.

- Hasta 5 kg. 3
- Hasta 10 kg. 2
- Hasta 15 kg.

- kilo adicional

Importe fijo 1
Por cada pagina 1
Recogida 5 dias a I 24
Por la renovacién de cada apartado 1

~Zona A: Envios con destino: local, capitales de provincia, localidades con

administraciones de Correos y poblaciones de mas de 50.000 habitantes

especificadas por Correos (1)

- Tarifa para envios hasta 10 gramos de peso 1
- Tarifa para envios con mas de 10 gramos de peso hasta 500 gramos: 2.298
- Tarifa por envio (peso maximo del envio 500 gramos)

- Tarifa por kilo 22
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Zona B: Resto

- Tarifa para envios hasta 10 gramos de peso

- Tarifa para envios con mas de 10 gramos de peso hasta 500 gramos:

- Tarifa por envio (peso maximo del envio 500 gramos) 292
- Tarifa por kilo
- Hasta 00 g 7
- Mas de 100 hasta 200 g 5
- Mas de 200 hasta 300 g
- Mas de 300 hasta 400 g 2
- Mas de 400 hasta 500 g 2

- Mas de 500 hasta 750 g

- Mas de 750 hasta 1.000 g

- Méas de 1.000 hasta 1.500 g

- Mas de 1.500 hasta 2.000 g

Zona 1 Europa

~-Hasta100 g

- Mas de 100 hasta 200 g

- Mas de 200 hasta 300 g

- Mas de 300 hasta 400 g

- Mas de 400 hasta 500 g
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ANEXO II: SERVICIOS ADICIONALES

Aviso de recibo: El Aviso de Recibo tendra un disefio de acuerdo con la reglamentacioén vigente y
sera consensuado con la empresa adjudicataria. Permitira al Ayuntamiento de Salamanca tener
confirmacion escrita de la entrega recogiéndose la fecha y hora de entrega, el nombre, DNI y firma
de la persona que lo recoge, tendra constancia de la entrega, puede acompaifar a los envios
registrados tanto en ambito nacional como internacional.

Gestion _de entrega: Para asegurar la entrega en acuerdos especiales y notificaciones, se
contrata un segundo intento de entrega certificada a domicilio en fecha y hora distinta al primero.

Retorno de informacién: Permitira el seguimiento telematico por parte del Ayuntamiento de
Salamanca de los procesos de distribucion y entrega de sus envios y se prestara asociado a
determinados productos y siempre a las notificaciones informatizadas.

Prueba de entreqga electrénica: El adjudicatario debera disponer de sistemas digitales que
permitan disponer de una prueba de entrega donde consten los datos de los intentos de entrega, la
firma de la persona que recoge la entrega, o de una prueba de la imposibilidad de entrega.

Digitalizacién de Avisos de recibo: Permitird la posibilidad de contrastar remesas de envios
masivos de cartas certificadas o notificaciones, recibir periédicamente de forma electrénica las
imagenes de los Avisos de Recibo digitalizados y los correspondientes ficheros con la informacién
asociada a los documentos procesados.

Recepcién de la documentacién dirigida al Ayuntamiento: E| contratista habilitara gratuitamente,
dentro de sus instalaciones, un buzén o apartado adecuado donde el personal designado al efecto
podra recoger la correspondencia.

Iscar Peyra 24-26037002 SALAMANCA® Teléfono 923 27 9113e Fax 923279910 e ayuntamiento@aytosalamanca. es ® www.aytosalamanca.es




sa'eduBWEESOIAE MMM @ S3 BOUBLLIEIESOARTIOWBIWEIUNAE @ (L 66 LZ £Z6 XE4 oELLG L7 €26 0UD2[aL @ YINYINYTVYS Z0D.Ee0Z-7Z Bihad Jeos)

; 3 (1ezijewuou uis 16 Qg o

19¢ 680€00 090 eisey aknout) 16 0G - 1z
0L1°S zZzLle'o 0S'0 B0z-0
0 6%100'0 GZ's 16 000Z - LOOL

0l 22z10°0 58y 16 0004~ 105 o
SLl 168L0°0 oz'e 16 005 - L0L
. 662 Z9EE00 00'} -~ 16ooL- 1S
62509 JGEEL'0 09'0 (sezijewsouuis “16 Oz
eyseyadnpul) 46 oG - Lz

r GGl /S| | 9659%'¢E 0S50 1Boz-0 R

eueds3 ap soidpiunw ap 0}say 2d
‘gqey 000'0S a@p saJsohew soidpiunw A epuinoid ap sajepde)d LA
eouewe|es ap oididiuniy (|00

“O)iquiy ap odiL

T

*HOAavLIoNn

(£10Z/1L Od-3S I1NTIAIdX3)

VONVIAIVIVS 30 OLNIINVLNNAY 130 SVYIONIANId3IA SV ViVd SINOIODVIILILON A
SO2I4dVH¥OITIL A SITVLSOd SOIDIAYIS SOT 3A OLVHLNOD TV NOIOVLIOIT V1 ViVvd VOINONOD3 V1S3INdOoud

OIJIAY3S VAVO 3d OAILYT3YH 0S3d A SOIYLINN SOIDFUd SOIJIAYES 3A NOIDVI3A -1l OX3ANY



So'BOUBLIBIESOIE MMM @ $3'BOUBLIEESOYEDOWAIWEIUNAR @ (166 L2 €26 X8I BELLG LT £26 OUOIIRLeYONYINY VS Z00LE89Z-+2 Bikod Jeos|

ﬂ\\\|
|e 68100°0 §6'02 16 008/ 105
9l 00000'0 586 16 006 - LOL
Z 00000°0 oL'e 1600l - IS
i ; (4eziiewuou uis "6 oz
£9000°0 S8t ejsey aknjoul) 16 o6 - Lz
4 810000 Ge'L 1B0z-0
Zl 000000 0zZ'02 16 0002 - LOOL
ot 150000 09zl 46 0001 - LOS
€6l 000000 0g'9g 16 00S - LOL
8 000000 Ge'e 16001 - LS
. ; (sezijewou uis "6 oz
A4 Z¥000'0 GS'L elsey aAnpul) 16 oG - 12
vz 1€910°0 SZ'l Boz-0
€ 691000 Ge's 16 000Z - 1001
¥S 961000 G8't 16 0001 - 10S
28s §/¥00'0 0z'z 16 00S - LOL
¥62 612000 00'} B 0oL - LS
\ , (1eziiewuou uis "6 oz
0Ey ¥8120'0 090 eysey aknjoul) 16 0G - 1z
L9l 690ZL'0 0S'0 Boz-0
Z Zr100'0 6Z's 16 0002 - L0OOL
6% LE€L00'0 G8'y 16 0001 - LOS
719 86100'0 0z'z 16 006 - 101
€92 992000 00°tL 1600} - 1S




S9'BIUBWEESOIAR MMM » m.m.mUEmEm_mwn-;w@O“cw_Ewng ® (L 66 /Z £26 XEd oL L6 /Z £26 OUDID|S | @YINYINY VS Z00.Ce9Z-F7 BIhad JEDS|

L 1/000'0 06'L 16 000Z - LOOL
6 042000 052 16 0001 - L0S
08 LEEL0'0 G8'y 16 00S - 10}
e 969€£0'0 Go'e 16001 - LS
. ; i (4ezijewuou uis 16 QZ
Zvl'e £96.2'0 gz'e eysey oAnjoul) 16 06 - 12
SLP'GL lozL6zL | SL'E 160z-0
8 ~1€12000 06'Z 16 000Z - LOOL |
a 1z 101000 0G'L 16 0004 - LOS
961 6.5£0°0 Gg'y 16 006 - LOL
122 6£520'0 Go'¢ 600} - LS
890°Z 65592°0 sz'e (Jezjjewou uss 16 0z
ejsey aknpui) U6 06 - L2
2.2'S SEV8L'Y GL'E 60z-0
oL 120000 06'Z 16 000Z - LOOL
Z¢ 9£200'0 0S'L 16 0004 - LOS
ave 626£0'0 G8'y 46 005 - LOL
265 661910 g9'e 16 0014 - LS
) q i (sezijewuou uis “16 0z
vl Ll 189€2'0 GZ'e &jsey eAnpuD 16 06 - 12
826°8¢ 1502¢€'€e GL'E B0oz-0
- i
FE i
E
1 000000 09'9¢ 16 000Z - LOOL




59'BOUBWE|ESOME MMM @ S8 BJuBWIE(ESO RTIOMBILERINAR ® 0| 66 L7 £Z6 ¥ed ®ELLE LT £Z6 0U0}DIDL 8 YONYIYTYS Z00/£897-1Z Bikad Jeas|

00000°'0 06'6€ 16 0002 - LOOL

00000'0 S6'€Z 16 0001 - LOS

6 00000'0 S8zl 16005 - L0L
00000'0 oL'9 1600l - LS

00000'0 S8'y (1ezijewou uis "6 oz

ejsey aAnjoul) 16 06 - L2

020000 GE'Y Boz-0

0 000000 0Z'€e 16 0002 - L0OOL

_ 0 00000'0 09'Gl 16 0001 - LOS
i g 000000 0£'6 16 00S - L0}
9 000000 Ge's 16 o0L - 1S

. . (1eziiewou uis 16 gz

8l 00000'0 GS'y BBl SRnBU D Ge~12

b GLLO0'0 TAY Boz-0

(oseo ns ua 0gIoay ap 0sIAy UoIDeZI|eNbIq ‘0qI0ay ap OSIAY 0 B0jUQID8|g eBaluT ap eganid) S9|eUOIDIpE SOIDIAISS
S0J10 + (UQIoBLLIOU| B] 8P OUIO}aY A EBBIIUT 8P UQISS5)) SS|BUOIOIPE SOIDIAISS + EPEOYILSD BLED B| 8p UQoebaibe e| op ue)nsal SeAljeASIUWPY SauoioedyijoN se (,)




S9'BOUBWE(ESOE MMM @ $3"E0UBWIEIESOKEDOWBILEINAR @ (1 66 L7 £26 XBd 8ELL6 L2 £26 OUDJII5L eV INYINYIYS Z00/5e02-b7 Biked Jeas|

L ZL1L00'0 28'0 o seiqejed g uo) =
L 80€£00'0 8Z'9 ol apoduw|
00000°0 26'0 |BUOIDIPE O]y
00000°0 £8'61 ‘By G| elseH
Z 000000 6v'9L ‘B) 0} eISeH
€ 000000 182l "By G B}seH
000000 L'zl "By ¢ eI1seH
000000 Zan ‘Bl € eyseH
L 00000'0 19'0L By z e1seH
= 99100'0 9L'0L Byl | eyseH

24 0S000'0 0g'l [EUOIOBUIBIU| 0GI08Y Bp OSIAY

epr'ee 08.L0€°L aL'o 0qIoay ap osiay ap ugioezieynbiq

L06EG'9 080 e01u0.30a|3 eBaljug ap eganiy

1965 661.6'6 19'0 UQIDBLLIOJU| 8P OUl0}OY
i . ‘ Aa7) sauoioeolyljo

6v5'cg | SSSZY'6T 08'L (s EQMWm mM_.WEm e co_.mmw

GEEP8 11688'S 2L'0 0108y 9p OSIAY




