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CLAUSULA 12: OBJETO DEL CONTRATO Y AMBITO DE APLICACION

Alcance de la Nueva Plataforma de Gestién Policial

La actualizacion de la plataforma informatica utilizada actualmente por la Policia Local para dar
respuesta a las necesidades expresadas, y que sea una evolucién desde la versién actual a entornos
Web, y desarrollo en arquitectura abierta tipo JAVA o similar.

Renovacion, actualizacion e incorporacién de nuevas funcionalidades de la plataforma informatica que
utiliza la Policia Local, que permita al cuerpo de seguridad acceder a los distintos servicios, aplicaciones
y prestaciones que la empresa creadora de la misma ofrece en la actualidad con caracter general,
servicios y prestaciones de los que no se puede disponer actualmente dada la antigiiedad de la
plataforma.

El nuevo sistema sera totalmente compatible con el actual sistema que dispone la Policia Local de
Salamanca, permitiendo la migracion de los datos a la nueva plataforma del nuevo sistema de Gestién
Policial.

CLAUSULA 22: RESPONSABLE DEL CONTRATO.

El responsable del contrato deberéd ser el Jefe de la Policia Local, con el equipo policial que se
determine.

CLAUSULA 32: ALCANCE.
Afectara a toda la infraestructura informética de la Policia Local de Salamanca, asi como las
integraciones que puedan producirse con otros Departamentos del Ayuntamiento de Salamanca, otras |
plantillas de policia, la Junta de Castilla y Le6n, la Administracién General del Estado y cualquiera otras

Agencias publicas, institucionales o privadas con las que la Policia Local de Salamanca tenga que
interactuar.

Sin perjuicio de no ser exhaustivos a modo de ejemplo comprendera el 112, SIRDEE, CALL CENTER, las
plataformas de Movilidad y otras utilizadas en la actualidad.

CLAUSULA 42: DURACION DEL CONTRATO.

Se propone una duracién del contrato por cuatro afios con posibilidad de prérroga de dos afios, y asi se
refleja en el Pliego de Condiciones Técnicas.

CLAUSULA 52: REQUERIMIENTOS BASICOS.

Funcionalidades Generales:

A modo enunciativo y no limitativo, se enumeran algunas de las funcionalidades que debera disponer
el sistema de gestidn policial renovado:
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MODULOS:
SUBSISTEMAS Y MODULOS:

Subsistema Gestion RR.HH. (Agentes, Jefes y Mandos)
Gestion Expediente de Personal (Fichas Agentes, Jefes y Mandos)
Felicitaciones / Distinciones

Gestion Historial Agentes-Elementos (Estudios, formacidn, practicas, etc.)
Expedientes Agentes (Régimen Disciplinario)

Agentes Citaciones Judiciales

Ficha Técnica (Medica, Psicotécnica, etc.)

Practicas de tiro

Gestion Organizacién Policial

Gestion Organizacidn-Estructura Interna

Departamentos / Negociados / Personas

Organizaciones Externas Policia (Municipio)

Ordenes, Servicios, Planificacion, Agendas, Partes Diarios, Turnos) Agentes, Jefes y Mandos)

Agenda / Planificacién Agentes

Planificacién de Servicios

Agenda / Planificacion Jefes de Servicios / Jefes y Mandos
Generacion Partes Diarios de Servicio

Generacién Resumen Servicio - Jefe de Servicio

Generacion Resumen Servicios - Jefaturas (Policia / Politica)
Planificacién y Complimentacién Ordenes de Servicio

Partes Diarios en Documentos Word - Open Office - Reports - PDf,s
Resumen Ejecutivo (cuadros mando) de Incidencias (Caratula)
Partes de Avisos

Partes de Incidencias

Partes de Accidentes vehiculos Policiales

Expedientes Incidencias Vehiculos Policiales

Notas a Servicio Internos (Otros Dptos. Policia)

Notas a Servicio Externos Municipio - Otros (Estado / Federal)
Informes Certificados Residencia / Convivencia

Informes de Régimen Interno

Informes Patrullas actuantes e Implicados (Vehiculos, Ciudadanos)
Gestion Cuadrantes Turnos y Servicios Agentes, Mandos Policiales
Cuadrantes Turnos

Cuadrantes Servicios

Control Presencia / Ausencia Agentes-Elementos

Reg. de Salida n® 16772/2017

Avda de La Aldehuela n® 43-63, 37003 - SALAMANCA-Telf®. (923) 194440 / 33 - Fax (923) 279176 / 96.- Web: www avtosalamanca es; Email: policialocal@aviosalamanca es. Pagina 3



Ayuntamiento
de Salamanca Reg. de Salida ne 16772/2017

Policia Local

e Cambio turnos entre agentes (solicitudes cambios, incidencias, planif. vacaciones, bajas, permisos
retribuidos, etc.)

* Horas trabajadas, Incidencias, Bajas, Libranza, vacaciones, control horas convenios, etc
e Gestion y Control refuerzos
* Acciones formativas desarrolladas por Agentes b

® Gestion de Patrullas Policiales (Vehiculos, Motocicletas, Bicicletas - etc. )

e Gestion y Control Vehiculos Policiales

® Gestion, Control, Consumos, Revisiones Patrullas Policiales (Gasolina, Aceite, Ruedas, etc.)
e Gestidn y Control de Usos, Rutas, kilometrajes, Servicios Patrullas Policiales

* Gestion y Control Talleres y Partes de Averias

e Gestion y Control Material asignado a Patrullas Policiales (Etilometros, Sondmetros, Emisoras,
Cinemometros, etc.)

* Gestion y Control Almacén y Asignacion Materiales Agentes, Jefes y Mandos
* Gestion y Control Almacén y Asignacién de Material |
= Gestion de Solicitudes de Material

= Gestion Material Genérico /

* Gestion Sistemas y aparatos control de Drogas y Alcoholimetros
———a—"Gestién Emisoras

= Gestion de Teléfonos

= Gestion de Radios

= Gestion de Tarjetas SIM
= Gestién de Cinemdémetro
= Gestidon de Etilometros

= Gestion de Sondmetros

= Control y Gestion Armamento Agentes)
* Pase a Excel para tratamiento posterior tratamiento estadisticos
= Asistente Material

® Gestion Entrega de Vestuario

= Gestion de Entregas Vestuario

= Asignacion Individual

= Asignacion Colectiva

= Gestion de Uniformidad, Prendas, caducidad

e Gestion de Almacenes

= Gestion Almacenes Agencia (Policia, Bomberos, Emerg. Sanitarias, Proteccion Civil, etc.)

= Gestion Entrada y Salida Material

= Gestion Almacén Vestuario (Stocks, Stock Minimos, E/S, Pedidos, Proveedores, Albares, Facturas, etc.)
* Gestion Almacén Material (Stocks, Stock Minimos, E/S, Pedidos, Proveedores, Albares, Facturas, etc.)
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* Gestion Almacén Entrega Material a Agentes (PDA,s, Radios, Etilometros, Sondmetros, Cinemdémetros, etc.)

* Almacén gestionado con cédigos de barra EAN-13 y pistolas lectoras

e Subsistema RR.HH. Intranet Web Policial
¢ Solicitudes Dias Libres / Vacaciones

e Consulta de Ordenes de Servicios

e Consulta de Turnos y Servicios

e Solicitudes Cambios de Servicios

* Consulta Agenda de Servicios

* Consulta de Material Asignado Agentes Policia
e Consulta Ficha Expediente Agentes

e Subsistema de GESTION INTERNA

Registro y Gestidn de Personas Fisicas b
Ciudadanos / Filiacién

Ciudadanos (histdrico)

Ciudadanos (incidencias)

Emision Certificados

Control Transetintes

Unificacion Ciudadanos /

Registro y Gestion de Empresas (Comercios, Industrias, etc.)

Gestidn y Control Actividades Empresas
Empresas Filiacion Ficha
Empresas (histérico)

Empresas (incidencias) |

e Gestidn de Objetos
=  Gestion Objetos

e Registro Documentos

= Registro Entrada

= Registro Salida

= Enlace Registro Entrada/Salida
= Registro Fax

= Registro emails

= Registro Telefonemas

® (Contabilidad Departamental Policia
* Gestion Ingresos/gastos
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= Gestion de Articulos / Productos / Categoria
= Gestion Pedidos

= Registro de Proveedores

= Categorias Productos

= Registro Facturas

* Gestion Mobiliario Oficina

= Gestion Mobiliario Urbano

e Carpetas Unificada de Expedientes
= Gestidn, Control, Consulta Expedientes Policiales

e Subsistema de Gestion Externa: (\
® Gestion y Control Empresas (Comercios / Industrias)
Fichas de Comercios e Industrias ! .
Histdricos Propietarios, Actividades, Gerentes \
Agenda Contactos, Gerentes, Administradores, etc. |
Sistema de Seguridad Instalado Comercios e Industrias
Gestion y Control de Sistemas de Seguridad

Gestidn Vados

Proteccion Viviendas / Edificios / Empresas (Comercios e Industrias)
Gestion y Control de Personas de Movilidad Reducida

Licencias Obra y Ocupacién Via Publica

Gestion y Control Licencias Via Publica (Autorizacién, Vigencia, Superficie, Titulares, etc.)
SER — Gestion y Control Residentes |

Subsistema Policia Ciudadana |
e Gestion y Seguimiento Denuncias Ciudadanos |
® Gestion y Seguimiento demandas e incidencias

* Contactos Ciudadanos (demandas e Incidencias)

* Gestion de Incidencias via publica (Policiales y Municipales)

* Encuestas de Satisfaccion, Sensacién Delito Ciudadanos, Comercios, Colectivos,

e (Gestion Barrios

e Estudio y Seguimiento de Problemas e Incidencias

e Subsistema Policia Judicial

e Atestados Judiciales (Diligencias)

= Registro de Atestados Policia Judicial
® Generacion Diligencias y actas
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= Personas Implicadas

= Vehiculos Implicados

® Objetos Implicados o intervenidos

= Gestion de Dafios

* Definicidn y Configuracién de Diligencias y Actas Inteligentes

= Gestion y Emisidn Diligencias y Actas de Atestados Policia Judicial

* Gestion de Denuncias por ordenanzas Municipales

= Atestados por faltas

= Denuncias Judiciales por Delitos Varios

* Configuracion de Motivos y Tipos de Atestados Accidentes, Delitos, etc.

* Expediente Violencia de Género / Doméstica

Reg. de Salida n® 16772/2017

* Gestion de Expedientes Proteccién Violencia de Género (Ficha, Seguimiento, ..)

* Proteccion Victimas Fichas de Victimas y Agresores
Seguimiento a Victimas y Agresores

Gestién Expedientes Agresores

Gestion Expedientes Victimas

Control Ordenes de Alojamiento

Medidas Provisionales

Gestion Oficina de Denuncias

Inspecciones y Denuncias

Inspecciones y Denuncias por ley de Drogodependencias
Infracciones Ley de Proteccion de le Seguridad Ciudadana

Consumo / Tenencia de Estupefacciones

Infracciones Consumo Alcohol Via Publica

Inspecciones y Denuncias Ley de Espectaculos Publicos y Actividades
Inspecciones y Gestidn de Infracciones Aduanera

Inspeccidn y Tenencia Estupefacientes

Gestion Objetos Decomisados

Gestidn de Sustancias Decomisadas

* Intervencion en Materia de Armas, Objetos Peligrosos y Pirotecnia

e Depdsito y Traslado Detenidos
* Ficha de Depésito Detenidos

* Seguimiento Depdsito y Entrega Objetos / Documentos Detenido (Cadena Custodia)

= Gestion de Traslados (Deposito, Juzgado, Prisién, ..)

e Localizacion Permanente
= Expediente de Localizacién
= Seguimiento Localizacidn
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e (Citaciones Judiciales Ciudadanos
= Agenda Citaciones
= Notificaciones

e Gestidn de Expedientes Seguridad Ciudadana

= Gestion de Expediente de Presuntos Delincuentes

= Gestion de Expediente Identificados

= Gestion de Expedientes de Menores

= Gestion de Expedientes Buscados/Desaparecidos

= Gestién de Expedientes Registro de Detenidos e Identificacion de Personas

e Subsistema Policia Administrativa

e Gestidn de Denuncias

Gestion de Denuncias por Ordenanzas Municipales
Diligencias, Delitos menores y Tramites Policia Administrativas
Otras Tramitaciones Administrativas

Inspecciones y Denuncias en materia de Medio Ambiente
Inspecciones y/o denuncias Ordenanzas Municipales

Gestidn de Infracciones Aduanera

Permisos Armas Ciudadanos
Control y Censo de Animales

Gestidn Expedientes Animales Peligrosos
Gestion Objetos Perdidos/Recuperados |

Gestion Expedientes Decomisos Policiales
e Gestion Expedientes Venta ambulante

e Gestion y Control de obras

= Licencias Ocupacion Via Publica

= Gestion y Seguimiento de Obras

¢ Control Ruido y Vibraciones (Comercios, Industrias, Zonas Publicas)

e Subsistema Policia On Line — Web a Ciudadanos
e Consulta de Infracciones de Transito - Recursos

* Denuncia Web andnima por Internet

® Denuncias Web Policia Administrativa

e Denuncias Policia Judicial

e Consulta de Expedientes de Trafico
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* Subsistema de Trdfico

* Gestion y Control Expedientes de Vehiculos / Propietarios

® Gestidn y Control Depésito Vehiculos (Entrada-Salida, Gestién Liquidacién y Pagos Tasas, etc.)
* Gestion y Control Gria Municipal (Estado Vehiculo, Gestién Liquidacion y Tasas, etc.)

e Gestion Vehiculos Abandonados

® Gestion Vehiculos Sustraidos

= Alertas por robos de vehiculos

= Alertas por retirada permiso conducir

® Gestion Vehiculos Inmovilizados

e Vehiculos Precintados

* Vehiculos Desplazados .
* Controles de Vehiculos r
e Control Sonometria

¢ Control Vehiculos (ITV, Seguros, Placas Matriculas, Otros Controles, Multas, Sancianes, etc.)
e Control Alcoholemia preventivos

e Retiradas de Carnet

® Gestion y Control de Vehiculos Interés Policial

® Gestion y Generacion Atestados de Circulacion

® Gestion de Diligencias Atestados de Circulacién

* Gestion y Conf. Confeccidn Diligencia de Atestados é
* Caratula Atestado Accidentes - Delitos Seguridad Vial

* Gestion y Conf. Diligencias Vehiculos Implicados

* Gestion y Conf. Diligencias Personas Implicadas

= Gestion y Conf. Otros Dafios

" Gestidn y Conf. Objetos intervenidos

= Confeccidn Actas, Informes, Estadisticas Atestados Circulacidn |
* Informes de Accidentes de Tréfico |

* Informe Delitos contra la Seguridad Vial

® Gestion Expedientes de Trafico:

. Gestidn Expedientes Accidentes de Circulacién

. Gestidn Expedientes Alcoholemias

° Gestion Expedientes Conduccidon Temeraria

. Gestion Expedientes Delitos contra la Seguridad Vial

* Controles de alcoholemia en atestados

* Generacidn y Configuracién Diligencias (MS- Word / Open Office / libre Office, PDF,s )
® Gestion y Control de Licencias de Taxis

e Gestion y Control de Licencias Medios Transportes

e Gestion Control Vehiculos Retirada con Grua

* Gestion de Alertas Vehiculos, Propietarios con incidencias
e Croquizador Atestado de Circulacién
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" Gestion de Imdgenes y Vistas Aéreas

* Iconos Sefializacion, triangulacion, Tipos Vehiculos, mediciones geogrificas, etc.

e Subsistema de Transporte Terrestre
® Gestidn Fichas Expediente Transporte Tipo vehiculo
e Gestion Expedientes Transportistas

® Subsistemas de Integracion DGT -ATEX - ARENA 2 — TESTRA

* Integracién incluida en todos los Médulos que integra la plataforma tecnoldgica policial con la DGT, ATEX 4 y
5, ARENA 2, TEXTRA, a través de la matricula del vehiculo, del DNI, Titular, etc. lo que permitira obtener la
filiacién de un vehiculo y conductor o propietario sin necesidad de introducir los datos del mismo tanto para
consultas, como para gestionar cualquier expediente policial, etc.

Subsistema ADMINISTRACION DEL SISTEMA [\
Seguridad / Perfiles de accesos a los sistemas y Subsistemas \
Gestion de Perfiles usuarios

Gestion de Permisos Grupos

Asignacion permisos forms, grupos, modulos A/B/M/C - Listados, Propietario, Expdtes.

Gestion de Contrasefia (Cambios periédico, cambio puntual, etc.)

Gestion de Transacciones BB.DD.

Gestion Temas de Accesos

Gestion Perfiles Usuarios /
Consulta Mddulos

Gestion de Idiomas

Gestion Configuracién Mdédulos

Listas desplegables

Plantillas Word

Listados/Informes

* Infracciones T/0/0

= Motivos Avisos |

= Motivos Avisos Gestidn Expedientes '
* Epigrafes Comercios

= Indicativos

® Horario Turnos de Servicio

= Formato Salida Impresa

® Gestion Tablas Auxiliares

®* Tipos Genéricos

= Tipos Jerarquicos

= Unidades de Radio

= Definicion Asuntos

* Catdlogos de Hechos — Incidencias

* Gestion de Protocolos de Actuaciones Policiales
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* Gestion de Sistemas de Calidad 1SO-9000 - EFQM

® Gestion Territorio - Callejero-Territorio

= Paises, CC.AA., Provincias, Mancomunidades, Municipios, etc.

* Barrios, Unidad Territorial, Distritos, Zonas Policiales, Lugares Singulares, Tramos, Vias Portales, etc.
® Gestion de Colaboradores, Organismos Externos (Gestién Fichas)

= Abogados
= Juzgados
= Médicos

= QOrganismos Publicos

= Consulados

= |Interpretes

= Organismos Externos

= Juzgados

e Trafico / Vehiculos

= Tipos/Marcas/Modelos
= Tipos de Vehiculos

= Marcas de Vehiculos

* Modelos de Vehiculos

= Tarifas Grua Depdsito

* Controles LOPD Datos de Caracteres Personal P &
= Accesos P

* Modificaciones (
= LOPD

®= Modificaciones

® Gestion Informacién

* Exportacion Datos BB.DD. Policial otros Sistemas

* Importacién Datos BB.DD. Policial desde Otros Sistemas

Integraciones y/o Migraciones con Otros Sistemas del Sistema Informatico de Gestién Policial

Sera requisito hacer uso y/o integracién del callejero municipal como unico callejero para indicar las
direcciones del fichero de ciudadanos del sistema policial, direcciones fiscales de los terceros que sean
residentes en este Ayuntamiento.

Sera requisito la integracién con el software municipal utilizado para la gestion del Padrén de
habitantes y fichero de terceros.

CLAUSULA 62: SISTEMAS DE MOVILIDAD PARA LA POLICIA Y OTRAS AGENCIAS

La Policia Local precisa el aprovisionamiento de los recursos técnicos necesarios para la utilizacion de
terminales moviles tipo Smartphone por parte del Cuerpo y el resto de servicios de emergencias.
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Mediante la contratacion de nuevas licencias que permitan la utilizacion de Smartphone de la nueva
plataforma informdtica a implementar la Policia Local, asi como el aprovisionamiento de los
dispositivos Smartphone necesarios para la utilizacion de la misma.

Basados en la utilizacion generalizada por partes de los Agentes de Policia, Jefes y Mandos, Trafico,
Ciudadana, etc. de dispositivos méviles basados en SmartPhone y Tablets y para la gestion que necesita
un agente a pie de calle en sus diferentes funciones tanto operativas, administrativas y de gestion, y
que permita realizar la mayoria de sus funciones en el lugar donde se producen las incidencias,
actuaciones, gestiones o consultas, etc. sin necesidad de desplazarse a las dependencias municipales.

Estos sistemas de movilidad se integraran con todos los sistemas que dispone actualmente la
Plataforma Tecnolégica de EuroCop que dispone la Policia Local de Salamanca, asi como con el resto de
servicios municipales de emergencias, permitiendo mejorar la gestion de la informacién generada por
los propios servicios con el fin de que la misma pueda ser utilizada por el resto de departamento

municipales. '

Estos sistemas de movilidad podréan funcionar en modo tanto en modo OnLine como Off Line (cuando
la funcionalidad del sistema lo permita, es decir que por necesidades de consulta tenga es necesario
estar on line), lo que permitird que cuando no exista cobertura telefénica, caida de sistemas, etc. los
policias podran seguir realizando sus gestiones (grabacién de multas, gestion y grabacidon de
expedientes, etc.), actualizandose y sincronizéndose en la plataforma policial de forma automatica
cuando se recupere el servicio

Funcionalidades:
A modo enunciativo y no limitativo, se enumeran algunas de las funcionalidades que deberad dispﬁﬁe&
el nuevo sistema de gestion de Movilidad para la policial:

* Subsistema de Imposicion Denuncias de Infracciones de Trafico, ORA
* Imposicion infracciones a la normativa de Trafico
= Almacenamiento de Fotografias y Videos

* Subsistema Imposicién de Denuncias de Ordenanzas, Medio Ambiente, Urbanisticas.
* Imposicion Infracciones ORA por Agentes de Movilidad

= Denuncias por Medio ambiente, urbanisticas |
* Almacenamiento de Fotografias y Videos Sistemas Anteriores '

* Subsistema Integraciones Imposicién de Denuncias

* Integracion con Sistemas de Gestién de Denuncias

* Integracion con Registro de Vehiculos Transito - DGT del sistema de Multas y dela O.R.A.
* Integracion con Base de Datos Policial Existente en todos sus médulos

= Subsistema Gestién de Denuncias de Ciudadanos
= Denuncias varias de Ciudadanos
= Denuncias por Objetos Perdidos
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= Almacenamiento de Fotografias y Videos Sistemas Anteriores

® Subsistema Gestién de Trafico

= Consultas a DGT (Expdtes: conductor, vehiculos, altas consultas y gestion tramites)
= Deposito vehiculos

* Vehiculos Inmovilizados

* Vehiculos Abandonados

= Vehiculos precintados

= Vehiculos Sustraidos

= Atestados de Circulacion

* Subsistema Gestion Operativa - Integracién Sala CeCop

* Integracion con sistema de Gestidn de Llamadas de emergencia 092
* Cop-092 — Movil, gestién de una incidencia con la PDA, Tablet

= Sistema GPS para posicionamiento del Terminal en Sala CeCop

= Sistemas Alertas Mandos y Jefes generados de forma automaética

= Partes, ordenes de servicio

= Agenda Agentes, Mandos

= Controles/identificaciones (alcoholemia, ITV, Seguro)

®= Pruebas y vestigios

* Almacenamiento de Fotografias y Videos

= Subsistemas de Consultas Expedientes Policiales /
= (Citaciones judiciales =
= Personas, vehiculos, Comercios, Domicilios

= Consulta Historico Personas
= Consulta Histdrico Vehiculos

= Consulta de Domicilios
= Ordenanzas municipales

= Agenda, teléfonos, etc.
®= Anotacion Incidencias

* Consulta y Seguimiento Violencia de género |
* Almacenamiento de Fotografias y Videos '

= Subsistema Personal RR.HH

* Consulta a Cuadrantes de turnos y servicios
* Consulta de Expediente de personal

= Solicitud vacaciones / permisos

* Informacién vacaciones / dias pendientes

= Agenda Policia / Citaciones Judiciales, ..

= (Citaciones judiciales
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Subsistema Policia Proximidad - Comunitaria - Ciudadana

= Gestion Barrios / Distritos

= Gestidn y Seguimiento Denuncias Ciudadanos

Demandas Ciudadanas (Alta, Consulta, Actualizacidn y Seguimientos)
Contactos Ciudadanos (Alta, Consulta, Seguimiento de citas realizadas)
* Contactos Ciudadanos (demandas e Incidencias)

Gestion de Incidencias via publica (Policiales y Municipales)

= Estudio y Seguimiento de Problemas e Incidencias

Denuncias por Robos, sustracciones a comercios y personas

* Almacenamiento de Fotografias y Videos

= Subsistema Policia Administrativa '\\
* Comercios (Consulta datos comercios y personas, alta seguimiento comercio) H‘u
= Consultay Gestién de Licencias Obras (Consulta datos Obra, alta seguimiento obra) I".
= Consulta y Gestion de Ocupacidn de Via Publica \

* Consulta y Gestion de Animales
* Almacenamiento de Fotografias y Videos

Subsistema Encuestas (Satisfaccidn Servicios Publicos, Sensacién de Seguridad, Otros) ;
= Formularios Encuesta Ciudadanos

Formularios Encuestas Colectivos Ciudadanos (lideres Sociales, Asociaciones Vecinales, etc.) '
Formularios Empleados Comercios - Industrias
Formularios Comercios e Industrias - Gerentes - Administradores

Formularios Encuestas Estudiantes (Institutos, Profesores, Padres, etc.)
Integracién Sistemas Municipales

Subsistema Policia Judicial |
Denuncias Varias Policia Judicial (Hurtos, Robos, Sustraccién Vehiculos, Violencia Género, etc.) |
Decomisos (Alta, consulta y modificacién decomiso, alta y consulta y gestidn tramites '
Objetos perdidos (Alta, Consulta y alta tramites)
Almacenamiento de Fotografias y Videos

= Caracteristicas Técnicas Sistemas de Movilidad
=  Multiplataforma

* Independencia Base de Datos

* Independencia Sistemas Operativos Movilidad
= Independencia Navegadores Internet

= Comunicaciones VPN

® Gestion Remota de PDA,s, Tablet

= Comunicaciones Seguras SSL

= Entorno de Desarrollo Sistemas de Movilidad
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= Desarrollo en entornos Java “Open Source”, compatibles para Android / 10S / Windows Mobile, mediante
APK,s y APP,s.

Geolocalizacién
= |conosy textos de los equipos moviles facilmente modificables

= Establecimiento de comunicacién por click-to-call, pulsando el icono del equipo sobre la pantalla

= Posibilidad de creacién de grupos de indicativos, y de seleccién de indicativos o grupos de identificativos
para su visualizacidn inmediata en pantalla, incluyendo su busqueda y localizacién

= Permitir vista simultdnea de entre 1y hasta al menos 4 zonas seleccionables.

= Permitir busqueda y localizacién de un lugar concreto.

= Permitir reproduccion de recorridos de indicativos concretos o de zonas concretas en un periodo de tiempo
seleccionable por el operador.

= Posibilidad de extraer estadisticas por zonas, indicativos, grupos de indicativos, de tiempos y recorridos,
totalmente configurables por un usuario administrador, por ejemplo, para obtener estadisticas de patrullaje
en zonas o calles concretas, etc.

= Cuando alguna de estas funcionalidades dependa de las caracteristicas de la solucién radio o GPS, el licitador
debera explicitarlo en su oferta, garantizando en todo caso su funcionamiento con radio-trunking, TETRA,
SIRDEE o cualquier otra en la que opere la Policia Local de Salamanca y en particular las asociadas a los
navegadores GPS de los que estan dotados de los vehiculos policiales y especificando si la hubiere cualquier
condicién para la puesta en marcha de dicha funcionalidad cuando se realice la migracién de
comunicaciones radio.

* Aquellas funcionalidades que requieran de radio-trunking digital para su funcionamiento, podran ser
implantadas en las fases 2 o 3, pero nunca mas tarde de la futura puesta en marcha de los canales de radio-
trunking digital. Cuando sea asi, el licitador debera explicitarlo en su oferta.

CLAUSULA 72: MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE LA MATRIZ DE  /
COMUNICACIONES <

Se realizara la actualizaciéon y mantenimiento de los siguientes aspectos:

e Matriz de Comunicaciones con Sistema Redundante

e Sistema de Grabacion

® Integracion Sistema de Gestion de Emergencias que dispone Policia Local de Salamanca

e [ntegracion Sistemas de Gestion Policial que dispone actualmente la Policia Local de Salamanca |
* Integracion Terminales Radios Tetra |
e Centralita de Comunicaciones Asterisk

e Call Center

Integracion de la matriz de comunicaciones con el sistema de gestion policial de EuroCop Cubo,
incluyendo el mantenimiento y actualizacion de todo hardware y software necesario para ello, de forma
que los datos obtenidos o introducidos por los operadores de la matriz de comunicaciones, alimenten
directamente a este sistema de gestion policial que dispone actualmente la Policia Local de Salamanca .

Avda. de La Aldehuela n® 43-63, 37003 - SALAMANCA-Telf*.- (923) 194440/ 33 - Fax: (923) 279176 / 96 - Web: www aytosalamanca es, Email: policialocal @aviosalamanca es Pagina 15




Ayuntamiento
de Salamanca Reg. de Salida n® 16772/2017

Policia Local

Incluira la personalizacion y ajustes de la aplicacién y de la integracién con el sistema de gestion policial
que dispone actualmente la Policia de Salamanca con Eurocop. La personalizacién y ajustes serdn
solicitados por Policia Local de Salamanca, acordédndose con el adjudicatario los plazos para su

implantacion teniendo en cuenta su importancia y complejidad, pero sin coste adicional para el
Ayuntamiento de Salamanca.

CLAUSULA 82: MEMORIA TECNICA Y DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA

1. Se certificaran por parte de la Empresa licitadora, la demostracion de la compatibilidad del
100% con la tecnologia y los sistemas que actualmente dispone la Policia de Salamanca con

el derecho de solicitar y comprobar con los responsables Policiales y los técnicos que se
consideren, la verificacion de esta integracion.

2. Los Sistemas de Policia de Proximidad y Movilidad que aporte la empresa licitadora debera
acreditar la Integracion con los Sistemas Informéticos de Gestién Policial que actualmente
disponen los diferentes Cuerpos de Policia Local de Salamanca.

La Memoria técnica, que no serd superior a cien paginas, en la que exprese las caracteristicas de los
Sistemas y Servicios a prestar, con la memoria detallada, dipticos, caracteristicas técnicas y funcionales,
a modo ilustrativo, se hara constar con detalle como minimo los siguientes extremos:

Descripcion de las Caracteristicas Funcionalidades, Arquitectura, Caracteristicas Técnicas de
Desarrollo los sistemas objetos de esta licitacion:

Sistema de Gestion Integral de Gestion Policial que deberd estar construido sobre un modelo de
datos orientado a la gestién policial.

Sistema de Gestion de las denuncias por infracciones a la normativa de Trafico, Ordenanzas
Reguladoras del Aparcamiento (ORA) y Ordenanzas Municipales, integrado con los Sistemas de
Gestion Policial, consistente en una base de datos donde se almacenen todas estas infracciones y
que el sistema sea capaz de "volcarlas" en el programa utilizado por la Oficina Técnica de
denuncias. De ahi la "integracién con los sistemas de gestion policial”.

Sistema de Gestién Parque de Bomberos integrado en el Sistema de Gestién Policial.

Sistema de Gestidn Proteccién Civil. '

Sistema para la gestion MultiAgencia de gestién y despacho de llamadas de Emergencia |
integrados con los sistemas de Gestién Policial, Parque de Bomberos, Proteccion Civil, etc.

Sistema integral de movilidad para agentes de policia, mandos, proximidad, trafico.

Subsistema GIS, GPS para Posicionamiento Terminales Smartphome y Tablets embarcados en
Vehiculos.

Sistemas de Andlisis basado en Business Intelligence (Bl), que permita Inteligencia Policial (P1)

Andlisis y prediccion del Delito, infracciones, actos incivicos, faltas, Cuadros de Mando, Informes,
Memorias, Estadisticas.

® Integracion con Sistemas para la Prediccion y Prevencién del Delito.
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Descripcion de los Servicios de Formacion, Actualizacion y Mantenimiento de los Sistemas Ofertados,
en el que se describa actualizaciones periédicas de los mismos, servicios de mantenimiento correctivo y

preventivo, etc.

CLAUSULA 92: CONFIDENCIALIDAD, RESERVA, SIGILO DE LA INFORMACION Y
SEGURIDAD.

En virtud de la sensibilidad de los datos, se incluye una clausula de reserva y sigilo en Pliego de
Condiciones de Administrativas particulares.

CLAUSULA 102: PLAZO DE EJECUCION.

Una vez adjudicado el Contrato y realizados los tramites administrativos definitivos de firma, el plazo
de ejecucion sera de dos meses desde el dia siguiente a su firma.

CLAUSULA 112: GARANTIA, SOPORTE Y MANTENIMIENTO.

Servicios durante el periodo de garantia

El periodo de garantia de la solucion comenzara a contar a partir del a la firma del acta de recepcién y
conformidad de la totalidad de los trabajos objeto de contratacién. El periodo de garantia durard 2
afos previstos legalmente para el Ayuntamiento de Salamanca.

Soporte

Adicionalmente, el licitador prestara durante este tiempo y sin coste adicional, servicios de
mantenimiento sobre la solucién, garantizando el que ésta funcione correctamente. El adjudicatario
pondré a disposicién de Policia Local al menos dos métodos de contacto (de los cudles uno serd un
numero de teléfono) para reportar incidencias o averias en la solucién. En un plazo maximo de 1 hora,
un técnico se pondra en contacto con la persona que designe Policia Local, con un primer diagnéstico
de la incidencia o averia, y con una estimacién del plazo de resolucién de la misma. Las incidencias o

averias se clasificaran como:

® Desconexion del servicio: si como consecuencia de un fallo, se encuentra inhdbiles las
comunicaciones bien de telefonia bien de radio, no pudiendo atender a la ciudadania, o a los policias
del servicio.

* Criticas: si amenazan el buen funcionamiento global de la solucién. Por ejemplo, si resultan en la
parada o mal funcionamiento de una de las dos matrices, de su conexidn con los canales radio-
trunking, o con la centralita IP del Ayuntamiento de Salamanca, si resultan en pérdida de la
integracion entre la matriz y aplicacién de gestién policial que dispone actualmente la Policia de
Salamanca, etc.
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e Graves: si resultan en la pérdida de funcionalidades clave para el buen uso de la solucién. Por
ejemplo, errores en el sistema de grabacion o de recuperacion de grabaciones, pérdida de alguna
funcionalidad de integracion con Eurocop, caida de uno de los puestos de operador, etc.

e Medias: si resultan en un funcionamiento por debajo de lo normal afectando a funcionalidades no
clave del sistema.

e |eves: aquellas otras que no tengan ninguna de las calificaciones anteriores.

Las incidencias que conlleven una desconexién del servicio, deberéan conseguir operar con la telefonia o
la radio, en menos de 2 horas, las incidencias criticas deberan resolverse en menos de 24 horas, las
graves en menos de 2 dias laborales, y las medias en menos de una semana natural.

[\

En referencia a los plazos de respuesta a los que se hace mencidn en este apartado de “Soporte”, el \
horario de servicio sobre el que se empezara a contar el tiempo maximo de respuesta y atencién a una |
incidencia sera el horario laboral de las empresas licitadoras. Por tanto, los tiempos que se describen |
tanto de referencia, como de atencién, como de respuesta y resolucion vendran determinados por el
horario del servicio de soporte.

Para facilitar las actuaciones de mantenimiento a realizarse por el adjudicatario, éste habilitara la
posibilidad de acceder remotamente al equipamiento componente de la solucién, a través de /
navegador web y conexién de terminal remoto, VPN, u otros analogos, cuando el equipamiento asi lo

{ permita. El Ayuntamiento dara facilidades para llevar a efecto esta solucidn.

\ Mantenimiento

“\-\1‘ El mantenimiento, la actualizacidn y la instalacion serdn indisolubles y se efectuaran de forma Unica,
tiempo real, de tal manera que al mismo tiempo que se instala, se actualiza y se mantiene. La profia
_—~dinamica de un sistema de gestion policial hace que sea inseparable, ni cuantificables, al formar un

todo incluido. Y que genera la puesta en marcha de estos mecanismos la demanda de las necesidades
policiales.

Durante la vigencia del contrato el licitador debera realizar el mantenimiento integral del objeto del

contrato, para lo cual deberd habilitar un acceso directo al sistema a través de VPN o plataforma
similar.

CLAUSULA 122: FORMACION
El adjudicatario realizara también la formacién de usuarios de la solucion ofertada, a tres niveles:

e  Para usuarios operadores, es decir, para aquellas personas que vayan a ocupar y a desempefiar el

papel de operador, tanto en los cuatro puestos fijos ya definidos, como en los puestos que se
establezcan con cardcter temporal o de urgencia.

e  Para usuarios administradores, es decir, para aquellos usuarios que realicen una gestién operativa

del servicio (asignar permisos y/o turnos, recuperar grabaciones previas, extraer estadisticas, y otras
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labores de gestion operativa del sistema y/o de sus funcionalidades). Se estima que un total de 6
personas deberan recibir esta formacion.

*  Para técnicos administradores, es decir, para aquellos técnicos que realicen las actuaciones rutinarias
de gestion técnica de la solucion, asi como la instalacion vy configuracion de puestos de operador
temporales o de emergencia. Estos técnicos administradores seran también quienes ejerzan el rol de
intermediarios técnicos entre Policia Local y el adjudicatario para la resolucién de incidencias. Se
estima que 3 personas deberan recibir esta formacion.

. El licitador deberd detallar en su oferta el temario, caracteristicas, condiciones, duracion, etc., de la
formacion propuesta para cada grupo de usuarios o técnicos, teniendo en cuenta que el personal
formado debera poder recibir la formacién en Salamanca, bien por desplazamiento in situ de un
formador a Policia Local de Salamanca, bien a través de alguna herramienta de conferencia virtual.
Se valorara especificamente la capacidad con que la prestacién dote a cada uno de los grupos de
usuarios para el uso o gestion de la solucién de cara al correcto desempefio de sus funciones.

®  Formacion correctiva por parte de la empresa adjudicataria se dara formacion a los administradores
policiales responsables del sistema sobre aquellas incidencias leves y medias con las herramientas

informéticas propias o por ellos facilitadas, asi como los correspondientes usuarios y password para
acceder al sistema.

CLAUSULA 132: SISTEMA DE ALOJAMIENTO SERVIDORES EN MODO CLOUD CON
REDUNDANCIA Y BALANCEO DE SERVIDORES (

= Equipamiento Informatico basado en Servidores en Modo Cloud:
\ | —

Dispondra de dos servidores de alta capacidad, altas prestaciones y alto rendimiento. Estos servidores
se ubicaran en dos Data Center con ubicaciones distintas, las cuales seran comunicadas a la Policia
Local de Salamanca.

Este sistema se configurara en hardware y software, siendo la solucién de hardware asegurar que el
servidor funcione de forma ininterrumpida utilizando sistemas redundantes de alimentacion, discos

> duros intercambiables en caliente, red, etc. |
":»._-maﬂ“" I|
La solucién de Software consistird en una serie de servidores, denominados nodos, conectados entre si

de tal manera que, ante el fallo de un nodo se reparten sus servicios a los otros nodos del cluster. |

Caracteristicas Técnicas Generales del Sistema Informatico a Instalar:

1. Claster de alta disponibilidad: conjunto de dos o mads maquinas que se caracterizan por

mantener una serie de servicios compartidos y por estar constantemente monitorizandose
entre si.

2. Cluster de Alta disponibilidad de infraestructura: permitira que, si se produce un fallo de

hardware en alguna de las maquinas del cluster, el software de alta disponibilidad serd capaz
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de arrancar automaticamente los servicios en cualquiera de las otras maquinas de este cluster
(failover). Y cuando la méaquina que ha fallado se recupere, los servicios son nuevamente
migrados a la maquina original (failback). Esta capacidad de recuperacién automética de
servicios nos garantiza la alta disponibilidad de los servicios ofrecidos por el cluster,
minimizando asi la percepcién del fallo por parte de los usuarios.

3. Alta disponibilidad de aplicacion: Si se produce un fallo del hardware o de las aplicaciones de
alguna de las maquinas del clister el software de alta disponibilidad es capaz de arrancar
automaticamente los servicios que han fallado en cualquiera de las otras maquinas del clister.
Y cuando la maquina que ha fallado se recupera, los servicios son nuevamente migrados a la
maquina original. Esta capacidad de recuperacién automética de servicios nos garantiza la
integridad de la informacion, ya que no hay pérdida de datos, y ademds evita molestias a los
usuarios, que no tienen por qué notar que se ha producido un problema.

Caracteristicas importantes: alta disponibilidad, tolerancia a fallos, flexibilidad y tranquilidad
con lo que evitara la saturacion de un nodo y balancea la carga de los nodos de manera
inteligente. En definitiva, las soluciones propuestas de alto rendimiento ofrecen una mayor
capacidad de gestion escalabilidad y ampliacion, asi como mayor disponibilidad para los
Servicios criticos que necesita el drea de seguridad de la policia Local de Salamanca.

»

5. Los servidores se instalardn en el RACK y RAID de las dependencias de la Policia Local, contando
también con un Sistema Network Attached Storage (NAS), que permita el almacenamiento a
través de la red desde el que pueden acceder los ordenadores y los servidores de la Policia,
este sistema de almacenamiento permitira utilizar en entornos distribuidos y centraliz
grandes cantidades de informacidn facilitando accesos desde distintas localizaciones.

6. Los protocolos de comunicacion para acceder a NAS serdan mediante protocolos de red tipo
TCP/IP, y para compartir ficheros como SCSI, NFS, CIFS, etc.

7. Los Servidores estardn basado en Linux HA, sistema de clustering libre que proporciona alta
disponibilidad para sistemas Linux.
8. Se recomienda la utilizacion del hipervisor para virtualizacion PROXMOX VE vy el sistema d

ficheros ZFS (RAID software), soluciones de cdédigo abierto de reconocida fiabilidad
escalabilidad

9. LaBase de Datos utilizada por estos sistemas sera la de Oracle o SQL Server.
/

10. Este Servicio dispondra e incluird las licencias Software Base necesarios: Sistema Operatlﬂm
BB.DD (SQL Server u Oracle), Ofimética, Antivirus, FireWall, etc. '

11. Servidores, se recomienda servidores con infraestructura basada en las familias de
procesadores Intel® Xeon® E5-26xx o superiores (con un minimo de seis ntcleos), disefiadas
para las cargas de trabajo de mision critica y alto rendimiento, prestaciones de fiabilidad, y que
permite escalar tanto en memoria, rendimiento, etc.

12. Los Servidores dispondran de Servicios Monitoreo y Gestidn Servidores

Avda. de La Aldehuela n® 43-63, 37003 - SALAMANCA-Telf". (923) 194440/ 33 - Fax. (923) 279176 / 96.- Web: www avtosalamanca cs: Email: policizlocal @aytosalamanca es. Pagina 20




Ayuntamiento
de Salamanca Reg. de Salida n® 16772/2017

Policia Local

13. Se incluiré el servicio de Mantenimiento, Preventivo y Correctivo, en los servicios de monitoreo
y Gestién de Servidores, en un régimen completo (en el sistema 7x24X365).

CLAUSULA 142: SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Se considera necesaria la existencia de un Seguro de Responsabilidad Civil de una cuantia anual de
200.000 €. Anualmente se presentara al responsable del contrato copia del recibo al corriente de pago
del mismo que se incorporaré al expediente de seguimiento del referido contrato, conforme a los
pardmetros ya establecidos por la Secretaria General del Excmo. Ayuntamiento de Salamanca.

CLAUSULA 152: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

El adjudicatario debera someterse a cuantas instrucciones se les den por parte de la Jefatura de la
Policia Local y su personal adscrito, y recabara los informes necesarios de Policia Local, Técnicos y
demas personal con competencia en la materia.

Asi mismo deberd cumplir con los informes y requerimientos técnicos en materia de Seguridad vy
Prevencion de Riesgos Laborales que se exigen, debiendo cumplir con la normativa vigente en estas
materias respondiendo de cualquier dafio que se pudiera originar, para lo que debera tener los seguros
pertinentes.

y
4

Debe someterse en todo momento a los dictdmenes técnicos necesarios, debiendo ser inspecciona%;{
antes de su puesta en funcionamiento, levantando las actas correspondientes. Una vez realizada

instalacién, la empresa instaladora efectuara las comprobaciones necesarias para asegurarse de que se ||

cumple su finalidad preventiva y protectora y de que es conforme con el proyecto contratado y con las
disposiciones reguladoras de la materia, debiendo entregar al Ayuntamiento de Salamanca un .'I
certificado en el que conste el resultado positivo de las comprobaciones efectuadas. |

e

Fdo: José Manuel Fernandez Martin
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